OLAY VE KRIZ YONETIMI




GENEL KAVRAMLAR

OLAY

Yerel ve etkisi sinirli olan hadiselerdir. Bu tiir
hadiseler yerlesim birimlerinin, kurum ve
kuruluslarin is yapma kapasitesini etkilemez.

Olay, genellikle ona ilk miidahale edenler
tarafindan kontrol altina alinir.




OLAY YONETIMI

Olay yonetimi, normal hizmet
operasyonlarini1 olabildigince hizh
bir sekilde eski haline getirerek,
olaylarin olumsuz etkisini en aza
indirme uygulamasidir.
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OLAY YONETIMI

Bir olaya miidahale ederken acil servisler
yetersiz kaldiginda «biiyiik bir olay»
meydana gelmis sayilir.

Blyuk olaylar sadece yarali sayisinin
cokluguyla degil, hastane kaynaklarinin
yaralilar 1¢in yeterli olup olmadigiyla da
ilgilidir.




OLAY YONETIMI

Ornegin, tasrada bir bolgede meydana gelen bir trafik kazas:
birden fazla sayida kisinin yaralanmasina neden olabilir vi 5.
mevcut yerel kaynaklar1 zorlayabilir.

Bununla birlikte, biliylikk bir kentsel yerlesim bolgesind
benzer bir olay, ¢ok az ek kaynak gerektirebilir veya hi
gerektirmeyebilir.

Bu nedenle, ayni olay, farkli bolgelerin, birinde «biiyiik bi
olay» meydana getirebilirken digerini  aymi  sekilds
etkilemeyebilir.




("%
©

OLAY YONETIMI

Biiyiik olaylar, oOlgeklerine ve saghk 1. Basit veya bilesik
hizmetler1 ve  toplum  tzerindeki
etkilerine gore siniflandirilmistir:

2. Boyut-Kiiciik, orta veya siddetli

3. Telafi edilebilir ya da edilemez




OLAY YONETIMI

Basit veya bilesik
Bilesik olaylar, altyapi tahribatinin s6z konusu oldugu olaylardar.

Yollar, iletistm ve hatta saglik hizmetler1 bozulabilir, erisilemez veya
kullanilamaz hale gelebilir.

Bilesik olaylar tipik olarak savas, terorizm veya dogal afetlerin sonucu olarak
ortaya ¢ikar.

Basit olayda, altyap1 bozulmadan kalir.




OLAY YONETIMI

Boyut - kiiciik/orta/agir
Can kayb1 sayisina gore belirlenir ve li¢ kategoriye ayrilmistir:
Kiiciik: 25-100
Orta: 100-1000
Agir: >1000




OLAY YONETIMI

Telafi edilebilir/Telafi Edilemez

Bir olayla basa ¢ikmak i¢in kullanilan ek
kaynaklar, bu olayin ortaya c¢ikardigi ek is
yukiinii karsilayabiliyorsa, olaylarin telafi
edilebildigi diistintilebilir.

Bir olay, ek kaynaklarin  seferber
edilmesinden sonra bile acil servislerin hala
yonetemedigi bir boyuttaysa, telafi edilemez
kategorisindedir.




BUYUK OLAYLARA YAPILANDIRILMIS MUDAHALE

Biiyiik olaylara yonelik yapilandirilmis miidahale, hastane i¢inde ve disinda yer alan
saglik hizmetler1 sisteminin tiim paydaslar1 tarafindan benimsenmelidir.

Komuta Triyaj
Glivenlik Tedavi
[letisim Nakil
Degerlendirme




BUYUK OLAYLARA YAPILANDIRILMIS MUDAHALE

Komuta

Gilnliik hastane operasyonlar ile biiyiik olay
miidahalesi arasindaki en biiyiik farklardan
biri, net bir komuta yapisina duyulan
ithtiyactir.

Bu, yalnizca hastane miidahalesinin etkili bir
sekilde saglanmasina yardimci olmakla
kalmaz, aynm1 zamanda dis kurumlar i¢in bir
iletisim ag1 saglar.

Giuvenlik

Cok sayida yaralinin ve personelin gelisi
kendi basmna risk olusturabilir veya
ortaya cikan risklerin fark edilmemesine
neden olabilir.

Personelin, yaralilarin ve ¢evrenin
giivenli bir ortamda olmasi, miidahalenin
sorunsuz bigimde ger¢eklesmesini saglar.




BUYUK OLAYLARA YAPILANDIRILMIS MUDAHALE

Tletisim
Olay yeri ile hastane arasinda, ve hastanenin

kendi i¢inde siklikla iletistm arizalan
meydana gelir.

Bu arizalar tiim diizeylerde ve hem servisler
arasinda hem de servisler i¢inde meydana
gelebilir.

Bu nedenle, iletisim  prosedirlerinin
planlanmasi ve test edilmesi esastir.

Degerlendirme

Is yiikiiniin boyutunu ve ciddiyetini tahmin
etmek icin  durumun hizli  bir sekilde
degerlendirilmesi esastir.

Toplanan bilgiler, gerekli ilk titbbi mudahalenin
belirlenmesi icin kullandir. Ilk veriler tamamen
dogru  olamayabilir ve olay  gelistikce
duiizeltmeler yapilabilir.

Degerlendirmenin surekliligi, olaydan
etkilenenlerin ~ dogru  tedavi i¢in  dogru

kurumlara yonlendirilmesini saglar.




BUYUK OLAYLARA YAPILANDIRILMIS MUDAHALE

Triyaj

Yaralilarin  tedavi oOnceligine gore
siralanmasidir.

Surec dinamiktir (tedaviden sonra veya

tedaviyl beklerken oncelikler
degisebilir) ve olast degisiklikleri tespit
etmek icin her asamada
tekrarlanmalidir.

Tedavi

Buyuk bir olayda tedavinin amact
kurtarilabilir olan1 belirlemek ve tedavi
etmektir.

Gerceklestirilen tedavi, saglik

calisanlarinin becerilerine,
yaralanmalarin ciddiyetine ve mevcut

zamana ve kaynaklara baglhdur.




BUYUK OLAYLARA YAPILANDIRILMIS MUDAHALE

Nakil
Agir  yarali  hastalarin cogu | | ;,_!

- !1 -

hastaneye ambulansla ulasacaktir,
ancak Acil Servis, sahsi arabalar
veya toplu tasima gibi ulasim -

araclart ile gelen hastalar1 kabul
etmeye hazir olmalidir.




KRIiZ

Kriz; bir bireyin, oOrgiitin ya da
toplulugun 1¢ veya dis c¢evrelerinin
beklenmedik bir sekilde degismesi
sonucunda ortaya c¢ikan acil 1ilgi ve
¢ozlim gerektiren, tolere edilemeyen, sira
dis1, beklenmeyen bir durum ya da ani
degisiklik bi¢ciminde tanimlanabilir.




KRIiZ

Kriz; c¢alisanlarin, miisterilerin veya

halkin oOlimine veya ciddi sekilde ~Wg
yaralanmasina neden olabilecek herhangi

bir planlanmamis olay, faaliyetlerin

durmasi, operasyonlarin bozulmasi ya da; ‘

Fiziksel veya cevresel hasara neden olan veya tesisin mali durumunu veya kamu imajin tehdit
eden durumlar olarak tanimlanabilir.
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KRIZIN OZELLIKLERI

Bir siirpriz unsuru vardir

Ozellikle erken asamalarda, algilanan
veya gercek bir kontrol kaybi vardir

Hemen uygulanabilecek  belirgin
coziimler yoktur

Zaman sikintis1 vardir
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KRIZIN OZELLIKLERI

Krizler, ozellikle erken asamalarda, organizasyonlarin/kuruluslarin aldigi oOnlemler/attigi
adimlardan daha hizli gelisir

Daha yogun hale gelen, ciddilesen bir olay akis1 vardir
En c¢ok ihtiya¢ duyuldugunda bilgi yetersizligi vardir; bazen ¢ok fazla bilgi de olabilir

Kaynaklarin veya insanlarin tehdit altinda olmasi gibi 6nemli riskler vardir

Ozellikle erken asamalarda kaynak eksikligi vardir
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KRIZIN OZELLIKLERI

Dis orgiitlerin/olusumlarin siki denetimi vardir
Panik vardir
Diizenli karar verme stire¢leri bozulur

Ozellikle kisa vadede hizli karar vermeye acil ihtiyag
vardir

Etkilenen yoOneticiler kisa vadeli planlamalara/kararlar
vermeye/eylemlere odaklanir




KRIZ TURLERI

Ekonomik krizler: Isci grevleri, isgiicli kitligi, piyasa ¢okiisii, his
senedi fiyatlarinda buytik diisiis ya da dalgalanmalar

Bilgi krizleri: Ozel ve gizli bilgilerin kaybi, bilgisayar kayitlarin
degisiklik veya onemli bilgisayar bilgilerinin kaybi

Fiziksel krizler: Temel ekipman/malzeme tesislerinin tahriba
kilit tesislerin ¢calisamaz hale gelmesi




KRIZ TURLERI

Insan kaynaklari krizleri: Kilit yoneticilerin/personelin kayb:
ise devamsizlikta artis; vandalizm, kazalar ve isyeri siddetind

artis
o "

Itibar krizleri: Iftira, dedikodu, kurumsal itibarin zedelenmes E*““"“‘"‘" b
ve kurumsal logolarin tahrif edilmesi mmw rad 'E camentage bﬂCk

: .HSSEH.!F;
Psikopatik eylemlerden kaynaklanan krizler: Uriin tahribat man % wnmmrhh confict "h"_"* g PN
adam kagirma, rehin alma, terdrizm ve isyeri siddeti ,H,:M:f:" explosion
Dogal afetlerden dogan krizler: Deprem, yangin, sel, patlame berrorlsm

tayfun ve kasirga vb.
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KRIZ YONETIMI

Kriz yonetiminin acil veya zor bir durumun iistesinden gelmek i¢in organize
bir sekilde yiirtitiilen eylemlerdir.

Kriz yonetimi, krizi olusturan olaylari/durumlari belirlemeyi, incelemeyi ve
tahmin etmeyi ve bir organizasyonun krizi Onlemesini veya krizle basa
cikmasini saglayacak belirli yol ve yontemleri ortaya koymay1 amaglayan bir
dizi islem veya siiregtir.

Bagka bir deyisle, ger¢eklesme ihtimali olan, veya gerceklesmekte olan bir
krizi tahmin etmek, Onlemek ve/veya ¢ozmek icin kullanilmasi gereken
kaynaklar1 belirlemek, elde etmek ve planlamak i¢in alinacak onlemlerdir.

.
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KRIZ YONETIMI

Kriz yonetimi‘, afet yonetimini de i¢ine alan daha genis bir yonetim bi¢imidir. Afet
yonetimini  gerektiren bir afet karsisinda, ihtiya¢ duyulursa kriz yOnetimine
gecilebilmektedir.

Genellikle afetin boyutuna ve etkisine gore kriz yonetimi karar1 alinabilmektedir.




KRIZ YONETIMI

Kriz yonetimi nedenleri yalnizca afetler
olmayip baska kriz nedenleri de
(kanunsuz grev, lokavt ve 1s birakma
eylemleri, etnik yapi, din, mezhep
farkliliklarindan  kaynaklanan olaylar,
asir1 ekonomik bunalimlar vb.) mevcuttur
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KRIZ YONETIMINE YAKLASIMLAR

PROAKTIF REAKTIF
Kriz yOnetimi lizerine bir¢ok | o -
yaklasim ve model gelistirilmistir, o
ancak genel olarak bu disiplin iki e oo
ana yaklasima ayrilabilir: reaktif Teselt ONARIM
Ve proaktlf yaklaSIm Skrenme klsal‘/:”z:;mv:deli

DEGERLENDIRME




REAKTIF YAKLASIM

Genellikle, etkilenen organizasyonu/toplulugu krizden ¢ikarmaya ve onu istikrara kavusturmaya yardimci
olacak bir dizi prosediir ve ilkeye dayanir

Bu yaklagimda a¢ik ve net bir prosediir vardir ve krizin tespiti ile baglar

Krizin farkina varilmasi ve tanimlanmasiyla, basit bir algoritma devreye girer

Sonraki asama, net bir sekilde krizi durdurma hedefi olan kriz yonetimidir
Ortaya ¢ikan kriz ayrintili olarak analiz edilir ve krizin nedenleri belirlenir

Bu analizlere dayanarak, diizeltici faaliyetlere yer veren prosediir belirlenir




PROAKTIF YAKLASIM

Proaktif  yaklasimda, potansiyel bir krizin baslamadan o6nce tanimlanmasi, bir
organizasyonun istikrar stireci icerisindeyken bir krizi 6ngormesi ve analiz etmest gereklidir

Tum faaliyetler, olast bir krizin erken tespitini saglayan uyart sinyallerinin sistematik analizine
yoneliktir
Bu yaklasim, potansiyel krizler ve potansiyel riskler hakkinda zamaninda ve yeterli bilgi

saglayan prosedurlert icerir

Erken uyar sisteminin olusturulmasi, kriz planlart ve senaryolart hazirlanmasi, kriz ekibinin
olusturulmasi




» Goolibsa s S008I oG 2 & oy
yonetimi, “acil durumlara hazirlikls
olma” uzerine kurulmustur ve
birbiriyle baglantii  dort  6gesi
vardir: onleme, hazithk, mudahale
ve revizyon.




STRATEJIK KRiZ PLANI

Onleme; Azaltma olarak da bilinen 6nleme, krizleri énlemek icin atilan
adimlari temsil eder. Paydaslar, uyar1 sinyallerini fark etmeli ve krizi 6nlemek
icin uygun onlemleri almalidir.

Hazirtlik; Bu asama “Kriz Yonetim Planint” kapsamaktadir ve ayrica kriz
karsisinda kirtlganliga sebep olan aciklari tespit etmeyi, kriz yonetimi ekibini
ve sOzculerini se¢meyl ve egitmeyi, bir kriz portfoyl olusturmayr ve iy1
organize olmus bir kriz iletisim sistemi olusturmayt icerir.




STRATEJIK KRiZ PLANI

Miidahale; hazirlik asamasinda yapilan plan ve tatbikatlarin uygulamaya
konulmasidir.

Mudahale kismen, kurulusun bir krizin ardindan mimktn olan en kisa surede
normal operasyonlara donme girisimlerini ifade eden iyilesmeyi, normale
donmeyi saglar.

Revizyon; organizasyonun/toplulugun simile edilmis veya gercek
krizlerdek: tepkisinin degerlendirilmesini, kriz yonetimi performansi
sirasinda neyi dogru ve neyi yanlis yaptigint belirlemeyi kapsar.
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AFETLERDE VE ACIiL DURUMLARDA
OLAY VE KRiZ YONETIMIi




AFETLERDE VE ACIL DURUMLARDA
OLAY VE KRiZ YONETIMI

Afet yonetimi, tehlikelerden kaynaklanan potansiyel kayiplar1 azaltmayir veya bunlardan
kaginmay1, afet magdurlarina hizli bir sekilde gerekli yardimi saglamayi, ve en kisa siirede etkili
bir 1yilesme saglamay1 amaglar.

Dolayisiyla acil durum ve afet yonetimi bash basina birer kriz yonetimidir




AFET YONETIMI

Afet yonetimi dongusu, hukumetlerin, isletmelerin ve sivil toplumun afetlerin
etkisini azaltmak icin planlama, afet sirasinda ve afet sonrasinda hemen tepki

verme ve bir afet meydana geldikten sonra iyilesmek icin adimlar atmaktan
olusan ve sureklilik gosteren bir surectir.




Modern afet yonetimi

Risk yonetimi
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AFET YONETIMI

Dongunun her asamasinda yerine getirilmesi gereken uygun eylemler, hazirlik,
erken uyarilar, guvenlik aciginin azaltilmasi faaliyetleri dongtuinin bir sonraki
asamasinda ortaya ¢tkabilecek felaketlerin 6nlenmesini saglar

Tam bir afet yonetimi dongusu, afetlerin nedenlerini degistiren veya bunlarin
insanlar, mulkler ve altyap: uzerindeki etkilerini azaltan kamu politikalarinin ve
planlarinin sekillendirilmesini igertr.




ACIL DURUM

Biyiik, fakat genellikle yerel imkanlarla bag
edilebilen c¢apta, 1vedilik gerektiren tiim
durum ve hallerdir.

Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin
normal hayatini ve faaliyetlerini durduran
veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi

gerektiren olaylar ve bu olaylarin olusturdugu
kriz halidir.




ACIL DURUM YONETIMI

Acil durumun meydana gelmesinden hemen sonra
baslayarak, etkilenen topluluklarin tiim ihtiyaglarini
zamaninda, hizli ve etkili olarak karsilamayi amaclayan
yOnetim stirecidir.

Stirekli olmayip, acil durum olarak degerlendirilen bir olayin
meydana gelmesi ile baslayarak, acil durumu gerektiren
nedenler ortadan kalktiginda sona eren bir yonetim seklidir.

" ACIL DURUM
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ACIL DURUM YONETIMI

Acil yoOnetimi olaya miidahale ve kisa siireli
iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

Etkin bir acil durum yonetimi; planli, hazirlikli ve
koordineli olmay1r ve olagan yonetimlerden farklh
olarak olagandis1 1mkan, kaynak ve yetkileri
gerektirir.




ACIL DURUM YONETIMI

Acil durum yonetimi kapsaminda;

Acil midahale ekiplerinin alanlarina uygun olarak kalici ve tekrarlayan, web tabanli seminerler ve
etkinlikler, egitmen liderligindeki ylz yiize 6grenme, hem sanal hem de gergek tatbikatlar yoluyla
egitimlerden gecirilmesi

Var olan planlarin uygulanmasi

Acil durumun etkisinin arastirilmasi ve degerlendirilmesi ve ihtiya¢ duyulan acil durum miidahalesinin
belirlenmesi

Olas1 arama ve kurtarma, yanginla miicadele, dekontaminasyon vb. faaliyetlerini yiiriitme




ACIL DURUM YONETIMI

Toplulugun tahliyesi

Miidahale ekiplerine polis, itfaiye ve saglik hizmetleri gibi kurumlar dahil ise, faaliyetlerin organizasyonu ve
koordinasyonu (6rn. bulusma noktalarinin ve triyajin ayarlanmasi)

Afet veya acil durumun orta ve uzun vadeli seyri hakkinda tahminde bulunmak
Kaynaklarin yonetimi ve mali kaynaklarin ve ihtiyaglarin degerlendirilmesi
Kritik hizmetlerin derhal restorasyonu

Personel ile siirekli iletisim

Medya ile iletisimde kontrolii elinde bulundurma gibi faaliyetler yiirtitiiliir




Afet ve Acil Durum Yonetimi Asamalari

AFAD’a (2021) gore onleme “risklerin etkilerini
onlemek veya azaltmak i¢in yapilan calisma,
tedbir” faaliyetleridir

UNDRR’ye (2021) gore de kisaca “afet
risklerinden kacinmak 1¢in faaliyetler ve
onlemler” olarak tanimlanmaktadir.

Onleme faaliyetleri ile, tehlikeli olaylarin
potansiyel olumsuz etkilerinden kacimilabilir ve
kirilganlik ve maruz kalabilirlik azaltilabilir.

Sel risklerini ortadan kaldiran barajlar
veya setler kurulmasi

Yiiksek riskli bolgelerde arazi kullanim
diizenlemelerinin yapilmasi

Asilama 1le hastaliklarin 6nlenmesi




AFET VE ACIL DURUM YONETIMI ASAMALARI

Hazirlik, topluluklarin ve/veya
kuruluslarin ~ yaklagsmakta ya  da
gerceklesmekte olan bir afet veya acil
duruma hizh ve etkili bir sekilde
miidahale etmesini ve bundan
kurtulmasini saglamak amactyla
alinabilecek onlemleri igertir.

Erken wuyann ve iletisim  siireclerinin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi

Etkilenme riski bulunan insanlarin tahliye
edilerek giivenli bir yere gitmeleri i¢in zaman
vermek

Acil durum yoneticilerinin plan olusturmasi




Afet ve Acil Durum Yonetimi Asamalari

UNDRR (2021)’ye gore afetlerde azaltma “tehlikeli bir olayin olumsuz etkilerinin azaltilmasi veya en
aza indirilmesi”dir. Tehlikelerin, 6zellikle de dogal tehlikelerin olumsuz etkileri genellikle tam olarak
onlenemez, ancak boyutlar1 veya ciddiyeti ¢esitli stratejiler ve eylemlerle 6nemli ol¢iide azaltilabilir.

Afet aninda uygulanacak yasal mevzuatin gozden gegirilmesi ve ihtiya¢ aninda yeniden diizenlenmesi

Yap1 ve Deprem Y Onetmelikleri, alan kullanim yonetmeliklerinin gbzden gecirilmesi ve gerekiyorsa yeniden diizenlenmesi
Afet tehlikesi ve riskinin makro ve mikro 6l¢ekte yeniden belirlenmesi, gelistirilmesi ve tehlike haritalarinin hazirlanmasi
Ihtiya¢ duyulan bilimsel ve teknik arastirma —gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi

Ulke ¢apinda deprem kayit aglari, erken uyar1 ve kontrol sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi

Afet zararlarinin azaltilmasi1 kavraminin, kalkinmanin her asamasinda dahil edilmesi ve uygulanmasinin saglanmasi




Afet ve Acil Durum Yonetimi Asamalari

AFAD’a gore miidahale “afet ve acil durumlarda can
ve mal kurtarma, saglik, iase, ibate, giivenlik, mal ve
cevre koruma, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin
verilmesine yonelik c¢alismalardir. Afetin meydana
gelmesi ile baglayan ilk evredir”.

UNDRR’ye gore ise “bir afetten hemen Once, sirasinda
veya hemen sonrasinda hayat kurtarmak, saglik
uzerindeki etkileri azaltmak, kamu gilivenligini
saglamak ve etkilenen insanlarin temel ge¢im
ithtiyaclarini karsilamak i¢in alinan 6nlemlerdir

Seferberlik ilan etmek
Kurtarma ve tahliye calismalar1 yiiriitmek
Tibbi bakim gibi acil yardim saglamak

Yiyecek ve su dagitimi ve barinma ihtiyacinin
karsilanmasi




Afet ve Acil Durum Yonetimi Asamalari

UNDRR’ye gore iyilestirme “afetten
etkilenen bir toplulugun veya toplumun
gecim kaynaklarinin ve saglhigimmin yani
sira ekonomik, fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel  varliklarinin,  sistem  ve
faaliyetlerinin eski haline getirilmesi veya
tyilestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir.

Afet/acil durum sonrasi durum tespiti, yeniden yapilanma i¢in planlama
yapma

Afetin magdurlar ve miidahale ekipleri tizerinde biraktig1 psikolojik etkiyle
miicadele i¢in psikolojik danismanlik hizmeti verme

Afet veya acil durumdan etkilenen halkin giivenini yeniden tesis edecek bir
bilgilendirme programi hazirlama

Afet veya acil durum nedeniyle hasar goren veya tahrip olan fiziksel
yapilarin yeniden ingasi

Tim hizmetlerin, altyapinin ve tesislerin tamamen restorasyonu ve/veya
degistirilmesi

Afet oncesi durumun ve kalkinmanin tam olarak yeniden baslatilmasi




e
i

@
C

AFET RISK AZALTMA

BM Uluslarin ve Topluluklarin Afetlere Karst Dayaniklihgint Insa Etme Hyogo Cercevesinin (2005-
2015) birinct eylem Onceligt afet riskinin azaltilmasidur.

Bu oncelikli hedef Sendai Afet Riskini Azaltma Cercevesinin (2015-2030) de temelini olusturmustur.

.




RISK

Risk : Belirli bir alandaki tehlike olasiligina
gore kaybedilecek degerlerin olctustinu

Risk azaltma : Belirli bir kesim veya alanda
gelistirilen afet senaryolarina gore, olast
risklerin 6nlenmesi, kabul edilebilir 6lctilere
indirilmest ya da paylasimi amaciyla alinacak
her tirli planl mtidahaleyi,

Risk Yonetimi : Ulke, bolge kent 6lceginde
ve yerel olcekte risk tirleri ve diizeylerini
tespit etme, azaltma veya paylasma calismalari
ile bu alandaki planlama esaslarini, ifade eder.
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Afet Risk Yonetimi

Afet risk yonetimi; yonetsel talimatlar1 ve kurumlar1 kullanarg
strateji ve politika uygulama kapasitesi araciligiyla, afet olasilikly
ile, afet etkilerini azaltmaya doniik miicadele yontemler
gelistirmeyi kapsayan sistematik bir siirectir.

Risk
Afet risk yonetimi siireci, Onleyici, zarar azaltici ve afetlg yonetimi
hazirlikli olmay1 kapsayan bir dizi 6nlem ve faaliyetler araciligty
ortaya ¢ikan zarar verici olaylarin, kalict olabilecek etkiler
azaltmay1 ya da bunlardan kaginmay1 hedefler.




Afet Risk Yonetimi

* Risk yonetimi kriz yonetiminin maliyetini, zarar verici olaylarin gerceklesmesi oncesinde
hazirlikli olma stirecine agirlik vermesi sayesinde diisiirmekte, boylece afetler sirasinda
toplumlarin direnci ve afetlerle basa ¢ikma kapasitesini arttirmaktadir.




Bhopal Gaz Sizintist

1984 yilinda, Hindistan, Bhopal'daki
Union Carbide Hindistan pestisit
testsinden zehirli gaz sizintisy, ani ve
uzun vadeli etkilert sonucu (tahminlere

gore) 30.000'e kadar insant oldirdu ve
yaklasik 575.000 kisiyi yaraladi.

Kaza, dunyanin en buyuk endustriyel
felaketlerinden biridir.




AFET KRiZ YONETIMI ORNEKLERIi

Tesisin bir acil durum plant yoktu ve tesis
operatorleri bir acil durumla nasil basa
ctkacaklarini bilmiyorlardi.

Riskler hakkinda etkili bir kamu uyart sistemi
veya halk egitimi mevcut degildi.

Sirket, maliyetlerden tasarruf etmek icin
tesisteki egitim ve personel sayisint azaltmusti.

Gaz maskelerinin temint yetersizdi ve birkag
tests guvenlik mekanizmast ya devre dist
birakilmistt ya da hataliydu.

Kaza gecest, yetkili kisi, farkttigi kucuk
sizintiy1 arastirmayt moladan sonraya erteledi.

Sizintt meydana geldiginde, tesis personeli ust
duzey yoneticilere veya yerel yetkililere bilgi
vermedi.

Kimyasalla ilgili bilgilerin cogu ticari bilgiydi
ve ifsa edilmedi.

Dolayistyla, Bhopal'daki halk saglig: yetkililert
ve hastaneler, kurbanlarin neye maruz
kaldigini yaralilar vardiginda bilmiyorlard: (ve
bu nedenle en 1yi tedaviyt saglayamadilar).




AFET KRiZ YONETIMI ORNEKLERI

Katrina Kasirgast

Agustos  2005'te  Katrina Kasirgast
ABD Korfez Kiyisint vurdu ve New
Otleans't sular altunda birakty, 100
milyar dolardan fazla maddi hasara
neden oldu ve 1.800'den fazla insani
oldurdu.

Kasirga dogal bir afet olarak baslasa
da, felaketin buyukliginin nedeni
insan kaynakliydi,




AFET KRiZ YONETIMI ORNEKLERI

2006 yiinda, Ordu Mihendisler Birligi
tarafindan yapilan bir arastirma, New
Orleans't selden korumak icin insa edilen
setlerin yanlis tasarlandigl, kot insa edildigi
ve yetersiz finanse edildigi saptandh.

Buna ek olarak, firtina tahmininden haberdar
olan hikumet yetkilileri, arabasi olmayan
veya otobus ucretini karsilayamayan sakinlert
tahliye etmek icin onlem almamis ve bu da
on binlerce savunmasiz insant sehirde
mahsur birakmistir.

Hukiimet ayrica firtinadan once New
Orleans'a vyeterli acil durum malzemesi
gondermedi.

Federal Acil Durum Yo6netim Ajanst
(FEMA), siyasi sebeplerle atanmis ve afet
yonetimi konusunda deneyimi olmayan
yetkililer tarafindan yonetiliyordu.

Federal ve yerel kriz yoneticileri, ekipman
arizast ve uyumsuz teknolojiler nedeniyle
letisim kurmakta zorluklarla karsilasmistir.




AFET KRiZ YONETIMI ORNEKLERI

Katrina kasirgast bircok yonden koti planlanmis ve ylritilmis bir kriz yonetimi 6rnegidir.

Huktmetin  farkli  seviyelert1  arasindaki
karisiklik, karar verme surecini fel¢ etmistir.

Kriz plant ¢ok karmasiktt - 29 federal
kurumun gorevi belirsizdi ve ¢ok fazla
buirokrasi, kurtarma cabalarini engellemistir.

New York Times analizine gore, FEMA
tarafindan Katrina Kasirgast icin harcanan
yaklastk 2 milyar dolar bosa gitmistir veya
sahte sebeplerle talep edilmistir.

FEMA yardim calismalari kapsaminda siparis ettigi
100 milyon dolarlik buzu nereye goénderecegini
bilemedigi icin, kamyoncular buzu haftalarca tlke
capinda dolastirmistir (iki yil boyunca sakladiktan
sonra hikimet buzu eritmistir).

FEMA, Alabama'da sadece 10 kisinin kaldig1 eski bir
ordu ussuni bir siginak olarak yenilemek icin 7,9
milyon dolar harcamistir (siginak bir ay icinde
kapanmustir).

Gegici konut olarak siparis edilen mobil evlerin yarist
- 430 milyon dolar degerinde - kullanilmamustir.




COVID-19, TTALYA

[talya, diinya genelinde en fazla Oliimiin
kaydedildigi tilke olmustur.

Salgin tespit edilmeden o6nce virts tlkede en az

4 haftadir dolasmaktayd:.

Italya ik resmi COVID-19  vakasinin
saptanmasindan itibaren sadece birka¢ hafta
tfeindes (21 subati-= 225 mart S20200 ram Sbir
karantina durumuna ge¢mistir.




AFET KRiZ YONETIMI ORNEKLERI

Bu kisa stire icinde, saglik sistemi, cok sayida ve ciddi bir kismi kritik kosullarda olan yeni
pnomoni vakalarini tedavi etmede yetersiz kalmistir

“Kirmiz1 bolge”de (yani pandemiden en ¢ok etkilenen Lombardia ve Veneto bolgeleri), durum
o kadar vahim hale gelmistir ki, yaslt ve risk altindaki ntifus yerine, daha iyi prognoza sahip
olanlart (daha genc ve daha saglikli niifus) tedavi etmeye mecbur kalinmistir

Hastane yataklari, solunum cthazlari ve saglik protesyonellerinin yetersizligi somut
bir tehdit haline gelmistir.







