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KONTROL ORTAMI
Biriminizde Etik Degerler veDuristlik
bilinmekte mi? Web sayfasinda i¢ kontrol basligi altinda
1 |(Personel davranisiarini belirleyen X yayinlanmis olup, personele imza karsiligi
kurallarin personel tarafindan bilinmesi teblig edilmistir.
saglanmalidir.)
Biriminizin misyonu yazili olarak
belirlendi mi, organizasyon yapisi ve
gorevler bilinmekte mi? Web sayfasinda i¢ kontrol bagligi altinda
2 |(ldarelerin misyonu ile birimlerin ve X yayinlanmis olup, personele imza karsiligi
personelin gorev tanimiar yazil olarak teblig edilmistir. Organizasyon semasi ve
belirlenmeli, personele duyurulmall ve misyon/vizyon beyani; Birimimiz duyuru
organizasyon yapisi olusturulmalidir.) panolarinda yer almaktadir.
Biriminizin yéneticileri personelin
yeterliligi ve performansi ile ilgili
olarak yaptiklari degerlendirmeleri ilgili Birim Faaliyet Raporu icerisinde
personelle paylasiyor mu? degerlendirilmistir.
3 |(ldareler, personelin yeterliligi ve X
gorevieri arasindaki uyumu saglamall,
\performansin degerlendiriimesi ve
gelistiriimesine yonelik énlemler
almalidir.)
Biriminizde yapilacak yetki
devirlerinin esaslari yazili olarak Yetki devrinin esaslari belirlendi. Yetki
4 belirlendi mi? X devri formu hazirlandi ve herhangi
(idarelerde yetkiler ve yetki devrinin bir yetki devri yapiimamistir.
sinirlan agikga belirlenmeli ve yazih
olarak bildirilmelidir.)
TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI 8

“Evet” secgenegi isaretlenmisse “Agiklama” bolimiinde kanitlara(ic diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin detaylari vb.) yer verilmelidir. “Hayir” segenegi
isaretlenmis ise “Agiklama” bolimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir. “Gelistirilmekte” secenegi isaretlenmisse “Agiklama” bélimiinde gerekli
aciklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylari vb.) yapilmalidir. 0-15 puan arasi G6zden Gegirilecek, 15-24 puan arasi Gelismekte, 24-36 puan arasi i¢ kontrol
sistemi iyi diizeyde
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Biriminizde risklerin
degerlendirilmesi ile ilgili planlamave
programlama yapildi mi?

(ldareler faaliyetlerini, amag, hedef ve | X Streli yazilar takip gizelgesinde yilda 6
gOstergelerini ve buniari defa yapilmasi planlanmigtir. (F176)
gerceklestirmek icin ihtiyagc duydukiar
kaynaklari iceren plan ve programiarini
olusturmall ve duyurmalidir.)
Biriminizde risklerin belirlenmesi \e
degerlendirilmesi ile ilgili

calismalar yapildi mi?

(ldareler, sistemli bir sekilde analizler X Risk Yonetim Formu (F79) kullanilarak
aparak amag ve hedeflerinin risk degerlendirmesi yapilmis ve riskler
gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve raporu hazirlanmigtir.

dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli
ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

“Evet” secgenegi isaretlenmisse “Agiklama” bolimiinde kanitlara(ic diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin detaylari vb.) yer verilmelidir. “Hayir” segenegi
isaretlenmis ise “Agiklama” bolimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir. “Gelistirilmekte” secenegi isaretlenmisse “Agiklama” bélimiinde gerekli
aciklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylari vb.) yapilmalidir. 0-15 puan arasi G6zden Gegirilecek, 15-24 puan arasi Gelismekte, 24-36 puan arasi i¢ kontrol
sistemi iyi diizeyde
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KONTROL FAALIYETLERI

Biriminizin her bir faaliyet ve
riskleri icin etkin kontrol strateji ve

yontemleri belirlenip uygulaniyor mu? Risk Yénetim Formu (F79) kullanilarak
1 |(/dareler, hedeflerine ulasmayi X risk degerlendirmesi yapilmig ve riskler

amaclayan ve riskleri karsilamaya raporu hazirlanmistir.

uygun kontrol strateji ve yontemlerini

belirlemelidir.)

Biriminizin yoneticileri tarafindan,
proseddurlerin etkili ve slrekli bir
sekilde uygulanmasi igin gerekli
kontroller ve belgelendirme Kalite komisyonu toplantilari
2 \yapiliyor mu? X yapilmaktadir.

(ldareler, faaliyetler ile mali karar ve
islemleri igin gerekli yazili proseddirleri
ve bu alanlara iliskin

diizenlemeleri hazirlamali)

Biriminizde gorevler ayrnligi ilkesi
uygulaniyor mu?

(Personel sayisinin yetersizligi Gorev Dagihm/Vekalet tablosunda
nedeniyle gorevier ayriligr ilkesinin tam personellerin yetkili oldugu goérev

3 |olarak uygulanamadigr hallerde, X alanlan tanimlanmistir. Gérev
\yoneticiler risklerin farkinda olmall ve talimatlarinda gérevlerin icerdigi
gerekli nlemleri almall, bu tir sorumluluklar da ayrica tanimlanmstir
durumliarda riski yonetmek igin baska ve personellere beyan edilmigtir.
kontrol prosedtirleri belirlenmeli)
Biriminizde hiyerarsik kontroller ISO 13485:2016 KYS kapsaminda Kalite
yapiliyor mu? YOneticisi tarafindan is ve islemlerin

4 |(Is ve islemlerin prosediirlere X uygunlugu kontrol edilmektedir.
uygunlugu sistemli bir sekilde kontro/
edilmeli)
Biriminizde uygulanan faaliyetlerin ISO 13485:2016 KYS kapsaminda Kalite
surekliligi dizenli olarak gézden YOneticisi tarafindan is ve islemlerin
gegiriliyor mu? uygunlugu kontrol edilmektedir.

5 |(Idareler, faaliyetlerin siirekliligini X
saglamaya yonelik gerekli onlemleri
almali)
Biriminizde kullanilan bilgi
sistemlerinin gutivenligini TUm bilgisayarlar ve bagh olduklari ag
saglamaya yonelik mekanizmalar var KTU Bilgi islem Daire Bagkanhg

6 m? X korumasi altindadir. Ayrica yapilan
(ldareler, bilgi sistemlerinin scirekliligini calismalarda elde edilen veriler KTU
ve gtivenirligini saglamak bulut sisteminde yedeklenmektedir.

icin gerekli kontrol mekanizmalar

“Evet” secgenegi isaretlenmisse “Agiklama” bolimiinde kanitlara(ic diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin detaylari vb.) yer verilmelidir. “Hayir” segenegi
isaretlenmis ise “Agiklama” bolimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir. “Gelistirilmekte” secenegi isaretlenmisse “Agiklama” bélimiinde gerekli
aciklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylari vb.) yapilmalidir. 0-15 puan arasi G6zden Gegirilecek, 15-24 puan arasi Gelismekte, 24-36 puan arasi i¢ kontrol
sistemi iyi diizeyde
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gelistiriimeli)
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“Evet” secgenegi isaretlenmisse “Agiklama” bolimiinde kanitlara(ic diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin detaylari vb.) yer verilmelidir. “Hayir” segenegi
isaretlenmis ise “Agiklama” bolimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir. “Gelistirilmekte” secenegi isaretlenmisse “Agiklama” bélimiinde gerekli
aciklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylari vb.) yapilmalidir. 0-15 puan arasi G6zden Gegirilecek, 15-24 puan arasi Gelismekte, 24-36 puan arasi i¢ kontrol
sistemi iyi diizeyde
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BILGI VE ILETISIM

Biriminizde bilgi ve iletisim sistemi
mevcut mu?

(ldareler, birimlerinin ve calisanlarinin
\performansinin izlenebilmesi, karar

1 |alma stireglerinin saglkl bir sekilde
/sleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.)

Merkez e-mail grubu, WhatsApp grubu
veayni zamanda ortak server’dan bilgi
ve iletisim saglanmaktadir. Resmi
yazilar tim personele KTU EBYS
Uzerinden iletilmektedir.

Biriminizde hangi raporlarin, kim
tarafindan, ne siklikta, ne zaman
hazirlanacagi, kime sunulacagi,
dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim
tarafindan kontrol edilecegi acik¢a

2 |belirlenip personele duyuruldu mu?
(Birim icinde yatay ve dikey raporlama
agi yazil olarak belirlenmeli, alt birimler,
ve personel, gorevleri ve faaljyetleriyle
ilgili hazirlanmasi gereken raporiar
hakkinda bilgilendiriimelidir.)

Sireli yazilar takip cizelgesi hazirlanmig
olup tim personele teblig edilmigtir.

Biriminizde elektronik ortamdakiler
dahil gelen ve giden her tirli evrak ile
daire ici haberlesmenin, is ve
islemlerin kaydedildigi ve
siniflandinidigr kapsaml ve guincel bir
3 kayit vedosyalama sistemi mevcut
mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli,
gtincel ve belirlenmis standartlara
uygun olmali, yonetici vepersone/
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir
olmalidir.)

KTU EBYS sistemi iizerinden takip
edilmektedir.

Biriminizde sliregelen hata,
usulstizllik, yolsuzluk ve sorunlarin
kurum icinden ve/veya kurum
disindan bildirilebilmesi i¢in uygun
4 araglar igeriyor mu?

(/aareler; hata, usulsiizlik ve
volsuzluklarin belirlenen bir dizen
icinde bildiriimesi saglayacak

ontemler olusturulmalidir.)

Web sayfasinda “Bize Yazin” modulu
tim kamuya aciktir. Ayrica dizenli
olarak i¢ ve dis denetim mekanizmalari
kullanilarak diizenli denetimler
yapilmaktadir. “Uygunsuziuk ve Dizeltici
Faaliyet Formu” ve “Musteri
Memnuniyeti Anket Formu” ile rapor
edilmektedir.

TOPLAM PUAN - BILGI VE ILETiSIM

8

“Evet” secgenegi isaretlenmisse “Agiklama” bolimiinde kanitlara(ic diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin detaylari vb.) yer verilmelidir. “Hayir” segenegi
isaretlenmis ise “Agiklama” bolimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir. “Gelistirilmekte” secenegi isaretlenmisse “Agiklama” bélimiinde gerekli
aciklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylari vb.) yapilmalidir. 0-15 puan arasi G6zden Gegirilecek, 15-24 puan arasi Gelismekte, 24-36 puan arasi i¢ kontrol
sistemi iyi diizeyde
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IZLEME
Biriminizde i¢ kontrolln etkili bir 'Yilda en az 1 (bir) kez i¢ denetim
sekilde isleyip islemedigi degerlendirme toplantisi yapilmaktadir.
konusunda toplantilar dizenleniyor /Ayrica ihtiya¢ duyuldugunda Birim Kalite
1 mu? X Komisyonu da konuyu
(ldareler i¢ kontrol sistemini yilda en degerlendirmektedir.

az bir kez degerlendirmelidir.)

Merkezimiz, goniillii olarak KTU g

Biriminiz ile i¢ denetim birimi arasinda Denetim Biriminden denetim talep etmis
etkin bir isgbirligi var m1? ve bu kapsamda, i¢ Denetgci Hasibe

2 |(ldareler fonksiyonel olarak bagimsiz X USTA tarafindan 2023 yil Eylul ayinda
bir i¢c denetim faaljyeti saglamalidir.) Denetim, 2024 yili Eylul ayinda da 1.

izleme gerceklesecektir.

TOPLAM PUAN - IZLEME 4

“Evet” secenegi isaretlenmisse “Aciklama” bsliminde kanitlara(ic dizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin detaylan vb.) yer verilmelidir. “Hayir” secenegi
isaretlenmis ise “Agiklama” bolimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir. “Gelistirilmekte” secenegi isaretlenmisse “Agiklama” bélimiinde gerekli
aciklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylari vb.) yapilmalidir. 0-15 puan arasi G6zden Gegirilecek, 15-24 puan arasi Gelismekte, 24-36 puan arasi i¢ kontrol
sistemi iyi diizeyde



