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: BiRIM YONETICISI SUNUSU

Karadeniz Teknik Universitesi, Bilgi Islem Daire Bagkanhdi bir ana bilgisayar ve gevre elemanlan ile
akademisyenlerin bilimsel hesaplama iglemierini ve idari birimlerin bilgi islem ihtiyaglarini kargilamak Uzere 1978
yilinda faaliyete baglamistir. Kurulugu izleyen yillarda kisisel bilgisayar kullamminin giderek yayginlagmasi
sonucu ana bilgisayar Uzerinde galistinlan is sayisimin azalmasi, birimin hizmet alanini bilimsel ve idari hesaplar
yerine merkezi veri tabanininda saklanan verinin islenmesi dorultusunda degigmistir. Daha yuksek iglem hizi ve
veri saklama kapasitesi igin tek bir ana bilgisayar mimarnsinden vazgegileek kUmelenmig heterojen yapiya 1993
yilinda gegilmistir,

Kiumelenmis yapi ile hata toleransi artuinldigi gibi giderek yayginlagmaya baglayan Bitnet ve Internet
servislerini de kesintisiz galistirabilecek sekilde yiksek kullanilabilirlik elde edilmigtir. Kampus genelinde
olusturulan seri iletisim altyapisi sayesinde kumelenmig bilisim ve veri kaynaklarina birgek noktadan duguk hizl
ugbir8imler ile tim birimlerden erigim saglanmistir. KUmelenmis sunuculanin ad anahtarlama kapasitesi yillar
icerisinde kademeli bir sekilde arttinlarak 5.000 Mbps'e kadar hizi destekleyen bir yapi ile donatilmigtir. Buna
ilaveten, son kullanicilara sunulan ag hizmeti de 100 Mbps iletisim hazindan, yapisal kablolama standarti ve
dedistirilen ag anahtarlama cihazlan sayesinde, 1000 Mbps hizina kademeli bir sekilde yUkseltilmistir. Ulusal
Akademik A (ULAKNET) Uzerinden ana kampis altyapimiza sunulan internet hiz kapasitesi yillar igerisinde
kademeli bir sekilde arttinlarak 2017 yilindaki 1250 Mbps hizindan, 2018 yilinda 2000 Mbps hizina yikseltilmigitr.
lyilegtirme devam ederek 2022 yilinda 2900 Mbps'ye, 2023 yilinda 3500 Mbps ve 2024 yilinda sooo Mbps hizinda
devam etmektedir.

Bilgi Islem Daire Bagkanlgi, universitemizin galisanlarinin ve 6grencilerinin gerek duydugu; Iletisim
altyapisini olusturup, isletmek ve yonetmek, tum uygulamalan geligtirme ve guncel tutma, internet Uzerinden
sunulan bilgilerin tutuldugu sunuculan banndirma, bakim ve onanm vb. isleri kesintisiz ve kaliteli bir gekilde
yerine getirilmesinden sorumludur. Sonug olarak, kurulugundan bu gine kadar, geligmis bilisim teknolojilerini
yakindan takip ederek, son teknolojileri Universitemizin hizh, dinamik bir sekilde ve diger birimlerle tam vyum,
diyalog ve koordinasyon gergevesinde sunmaktadir.

5018 saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun hesap verme sorumlulugu cergevesinde
hazirlanan 2024 Yil Birim Faaliyet Raporumuzu kamuoyunun bilgisine sunar, Bagkanh@imizin geligmesine ve
faaliyetlerin gergeklesmesine katk: verenlere tesekkir ederim.

Saygilanmla,

Gokhan LAMEHNETOGLU

Daire Bagkani
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I- GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon
Misyon

Karadenz Teknik Universitesi Bilgi islem politika ve stratejinin yapilandiriimasinda etkin rol oynayarak,
var olan bilgi islem, ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisinin en verimli sekilde ¢alisir halde tutmak,
teknolojiyi yakindan izleyerek Universitenin idari ve akademik birimler ile Ogrencilerine ve faaliyetleri
kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluglara hizmet verirken; teknolojik gelismeleri, kullanici ihtiyaglarini
sistem ve bilgi givenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, strekliligi, kullanici ve ¢alisan memnuniyetini g6z
oninde tutmak, bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici olmak, tim birimlerimizi iyi bir bilisim
altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiyac duyacagr temel yazilim ihtiyaclarina destek vermek.

07.10.1983 tarih ve 124 sayil Yiksekogretim Ust kuruluglar ile Yiksekdgretim kurumlarinin idari
teskilati hakkinda kanun hitkminde kararnamenin 34.maddesi:

“Bilgi islem Daire Bagkanhgi:

a)Universitedeki Bilgi islem Sistemini igletmek; egitim, 6gretim ve aragtirmalara destek olmak,

b)Universitenin ihtiya¢ duyacagi diger Bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en Ust diuzeyde yararlanilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan yazilim,
donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin devamliligini saglamak,
bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu isler icin uzmanlasmis
kadrolar olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi acisindan en 6n siralarda yer almak, bu
teknolojiler 1s1ginda Universitedeki bilgi kaynaklarinin butinlesik bir yapida olusturulabilmesi, daima guven
duyulan, danisilan, kurumsals yapi ve kurumsallagma bilincinin yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir
Universite olmak igin proje Uretmek.bitinlesik bir yapida olusturulabilmesi, daima given duyulan, danisilan,
kurumsals yapi ve kurumsallasma bilincinin yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir Universite olmak
icin proje Uretmek.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

04.11.1981 tarih ve 2547 Sayil Kanun ve 07.10.1983 tarih ve 124 Sayil YUksekogretim Ust kuruluslar
ile yUksekogretim kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun hiokminde kararnamenin verdigi gorev ve
sorumluluk ¢ercevesinde;

Universideki Bilgi islem Sistemini isletmek; egitim, ©6gretim ve arastirmalara destek olmak,
Universitenin ihtiya¢ duydugu diger Bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek. Bu gorevleri yerine getirirken
Universitenin diger birim ve bélimleri ile is birligi yapip koordinatérligu saglayip, mevcut bitceyi verimli
kullanmak.

C- Birime iligkin Bilgiler

KTU Bilgi islem Daire Baskanhdi, Universitemizin egitim ve arastirma etkinlikleri icin bilgisayar,
iletisim servislerini sunan bir birimidir. Kuruldugu yillardan bu yana kullanima sunmak igin barindirdigi
yazilim/donanim parkini sirekli gincel tutmayi basarmistir. Baskanlik calismalarini, Karadeniz Teknik
Universitesinin iyi yonetilen bir e-Universite haline getirecek projeler Uretmek Uzere planlamaktadir. Yapilan
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calismalarin tamami merkezi bilgi sistemine eklenerek e-Universite projesi genisletiimektedir. Baskanlik en
gincel teknolojileri takip ederek tUm 6grenci ve personelimize egitim ve akademik calismalarinda optimum
yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla yUOkomlGdir. Yaklasik 31647 6grenci ve 5674
akademik ve idari personel ile en son bilisim teknolojilerini kullanarak cagdas hizmet vermeye gayret etmekte,
Universite 6grenci ve personeli ile tim birimlere e-posta, web, kitiphane erisimi, mobil erisim, sunucu, yazilim,
teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

1- Fiziksel Yapi

(Birimin kullaniminda olan hizmet binasi, tasit araci, varsa is makineleri, telefon, faks, bilgisayar, yazici vb.
varliklara iliskin faaliyet dénemi bilgilerine ve fiziki kaynaklarin elde edilmesi ve kullanimi hususunda izlenen
politikalara yer verilir. Fiziki kaynaklara iligkin bilgiler tablolastirilarak rapora eklenir.)

1.1 Karadeniz Teknik Universitesi Taginmazlarinin Dagilimi (*)

Karadeniz Teknik Universitesine ait taginmazlarin dagilimi asagida gésterilmistir.

Mulkiyet Durumuna Gére Tasinmaz Alani (m?)

Yerleske Adi Toplam (m?)

Universite Hazine Diger

Bilgi islem Daire Bagkanhgi 955.72m’

1.2 Karadeniz Teknik Universitesi Kapali Alanlarin Dagilimi (*)
1.3 Tasitlar
1.4- Sosyal Alanlar

1.4.1 Yemekhaneler, Kantinler ve Kafeteryalar(*)

1.4.2 Egitim ve Dinlenme Tesisleri / Misafirhaneler (*)
1.4.3 Ogrenci Konukevi (*)

1.4.4 Lojmanlar (*)

1.4.5 Spor Tesisleri

1.4.6 Kongre ve Kiltir Merkezleri/Cok Amacli Salonlar (*)
1.5- Hizmet Alanlan

1.5.1 Akademik/idari Personel Hizmet Alanlari (*)

Sayisi(Adet) Alani (m?) Kullanan Sayisi (Kisi)
Akademik Personel Calisma 2 5
Odasi
idari Personel Calisma Odasi 7 25
Toplam 9 30
1.5.2 Kutuphane Hizmet Alanlan (*)
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2- Orgit Yapisi

(AR

i¢ Kontrol ve Kalite 1 Sekreter
Komisyonu
Sube Muduri
Yazilim Birimi Ag ve Sistem Birimi
Ag Destek Birimi idari Biiro
Teknik Destek Birimi EBYS ve E-imza
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3 - Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Universitemiz tarafindan sunulan hizmetlerde bir yandan hiz ve kaliteyi artirmak, mali ve idari yUkleri
azaltmak diger yandan katilimci, seffaf, hesap verebilir bir yonetim anlayisimiza katki saglamak amaci ile bir
dizi interaktif uygulamalar hazirlanmis ve hizmet vermeye baslamistir. 2024 yili icerisinde mevcut uygulamalar
da hizmete devam etmektedir.

Bilgi islem Daire Bagkanhgimiz 09.112022 tarihin de ISO 27001;2017 Bilgi GUvenligi Yénetim Sistemi Belgesini
almaya hak kazanmistir. Bu belgenin gegerlilik sUresi 09.11.2025 tarihine kadardir. Bu ¢alisma sirasinda minér
hatalar tespit edilmis olup, 2024 yili icerisinde yapilan gozetim tetkikine kadar giderilmeleri
istenmistir.23.11.2023 tarihinde 1.GOZETIM tetkiki ve 09.12.2024 tarihinde 2.GOZETIM tetkiki
tamamlanmistir.

Daire Bagkanhi§imiz Cumhurbagkanhigi Dijital Dénisim Ofisi Bilgi ve iletisim Guvenligi Rehbere uyum
caligmasi baglatilmigtir. Universitemizin ¢ denetim birimi tarafindan birimimiz calismalari denetlenmistir
mindr hatalar tespit edilmistir. 2024 yili icerisinde belirlenen takvime gore eksikliklerin giderilmesi igin ¢alisma
yapilmistir. 2025 yili icerisinde ISO 27001;2022 Standardina gegis icin calismalara devam edilecektir. 2025 yili
Cumbhurbagkanhdr Dijital Dénigim Ofisi Bilgi ve iletisim Guvenligi Rehberine uyum icin takvimi daha sonra
agiklanacak olan gozetim tetkiki yapilacaktir.

Universitemizin bilgi iglem merkezi ve agini olusturan cok sayida fiziksel ve sanal sunucular
bulunmaktadir. Bunun yani sira 55,2 TB kapasiteli yedekleme alani, 32 TB kapasiteli Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi (UYGAR) veri depolama alani mevcuttur. Ayrica alt yapida 43 km fiber optik kablo ile
binalar icerisinde toplam 12.528 adet portu olan 330 adet yonetilebilir 6zellikte switch bulunmaktadir.

Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) Uzerinden ana yerleske altyapimiza sunulan internet hiz kapasitesi
yillar icerisinde kademeli bir sekilde artirilarak 2017 yilindaki 1.250 Mbps hiz 2020 yilinda 2.000 Mbps, 2021
yilinda 2.500 Mbps, 2022 yilinda 2900 Mbps 2023 yilinda da 3500 Mbps hizina yUkseltilmistir.

Kablosuz Cihaz Sayisi

Kanuni Yerleskesi Indoor 873
Kanuni Yerleskesi Outdoor 15
Uzak Kampusler Indoor 166

e-Posta ve Proxy Kullanici Sayisi

Personel e-posta 6302
Birim e-posta 1322
2024'de verilen personel e-posta 359
2024'de verilen birim e-posta 54

Daire Bagkanligimiz, bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha etkin, verimli ve kaliteli kamu hizmeti sunmak icin bu
alandaki gelismeri takip etmektedir. ilgili yil icerisindeki birimimize ait rapor vb. faaliyetler web adresinden
harcama birimlerine ve kamuoyuna duyurulmasi saglanmaktadir.

3.1 Kullanilan Bilisim Sistemleri (*)

Birimler Bilisim Sisteminin Adi Kullanici Sayi
L Harcama Yonetim Sistemi (HYS) 4
Mali Igler o e .
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) 4
Yénetim isleri Elektronik Belge Yonetim Sistemi 5031
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3.2 Yazilimlar ve Bilgisayarlar (*)

Tum dunyada bilgi ve teknoloji sektéry hizla dedismekte ve gelismektedir. Universitemiz bu degisime ayak
uydurmakta ve teknoloji kapasitesini artirmaktadir. Universitemiz idari ve akademik ¢alismalarinda kullanilan
bilisim malzemeleri ile etkinlik ve verimliligin artirnlmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saghkh

bir karar, destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi amaglanmaktadir.

Cinsi Kullanimda Olan
Egitim Arastirma
idari Amaglh Aﬁ‘lagll Ariagll BD:E::?‘ Toplam
(Adet) (Adet) (Adet)
Yazilim (Hazir program,
lisans gibi)
Masa Usti Bilgisayar 35 35
T.a§|.nab|I|r (DizUst0) 16 16
Bilgisayar
YAZILIMLAR
Microsoft 365 A3 for faculty
Microsoft 365 As for faculty
Microsoft UrUnleri Desktop Education Lisans Paketi
Windows Svr STD Core (26Lic)
Visual Studio Pro Sub MSDN
isletim Sistemi Windows
Kampis ici ve Digi Office 365
Erisime Acik Olan SPSS
Yazihimlar MATLAB
NETCAD
Diger Yazilimlar SolidWorks
(Kampus Disi Ls Dyna Sonlu Elemanlar Programi
Erisimde VPN Ansys
baglantisi Acrobat Reader (Ucretsiz)
yapilmaktadir) Winrar (Ucretsiz)
AVESIS
BAPSIS
ATOSIS
DAPSIS
A . EBYS
Bilgi Sistemleri Oracle Veri Tabani
Dis Kaynak Spam Titan
Weeam Backup & Replication
Enterprice
Oska e-Hakedis Programi
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SSL Sertifikasi
VMware

3.3 KiutUuphane Kaynaklari (*)
3.4 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Birimimizce kullanilan bilgi ve teknolojik kaynaklari asagida gosterilmistir.

idari Egitim  Arastirma idari Egitim = Arastirma
Cinsi Amacgh = Amach Amagl Cinsi Amagh  Amacgh Amach
(Adet) (Adet) (Adet) (Adet)  (Adet) (Adet)
Akilli Tahta Faks
o Fotograf
Projeksiyon 1 mak.
Slayt makinesi Kameralar 6
Tepegéz Televizyonl
ar
Episkop Tarayicilar
Barkot Muzik
Okuyucu Setleri
Baski makinesi Mikroskopl
ar
Fotokop 2 DVD'ler
makinesi
. Gig
Optik Okuyucu Kaynag 3
4- insan Kaynaklari (*)
4.1 Akademik Personel
4.2 Yabanci Uyruklu Akademik Personel
4.3 Diger Universitelerde Gorevlendirilen Akademik Personel
4.4 Birimler DUzeyinde Ogretim Elemani Sayilari
4.5 Bagka Universitelerden Universitemizde Gorevlendirilen Akademik Personel
4.6 Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi
Karadeniz Teknik Universitesi akademik personelinin yas itibari ile dagilimi asagida gésterilmistir.
Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - 5 4 6 7 7
Yizde - 17.24 13.79 20.69 24.14 24.14
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4.7 idari Personel

Hizmet Siniflan

Kadrosu Biriminizde Bulunup ayni
zamanda Biriminizde Calisan

13/b-4 ile Biriminizde

Gorevlendirilen Personel

Personel Sayisi Sayisi
Genel idari Hizmetleri 4 2
Teknik Hizmetleri Sinifi o) 8
Saglk Hizmetleri Sinifi - -
Yardimci Hizmetler Sinifi 1
Sozlesme Personel 5
Surekli is¢i 5

4.8 idari Personelin Egitim Durumu

Karadeniz Teknik Universitesi/Birimimiz idari personelinin egitim durumu dagilimi agagida gosterilmistir.

Biriminizde Bulunan idari Personelin E§itim Durumu

ilkégretim Lise On lisans Lisans Yuksek L..ve
Kisi Sayisi Doktara
1 8 7 6 7
Yizde 3-45 27.59 24.14 20.69 24.14

4.9 idari Personelin Hizmet Sireleri

Karadeniz Teknik Universitesi/Birimimiz idari personelinin hizmet sirelerinin dagilimi agagida gésterilmigtir.

Biriminizde Bulunan idari Personelin Hizmet Siresi

1-3Yil 4—-6Yil 7-10Yill 11-15Yil 16 -20 YIl 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 7 - 3 2 4 9
Yiizde %28 - %12 %8 %16 %36
4.10 idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
Karadeniz Teknik Universitesi/Birimimiz idari personelinin yas dagilimi asagida gésterilmistir.
Biriminizde Bulunan idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
18-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - 4 . 3 ; 3
Yizde - %16 %20 %12 %28 %24
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4.11 Personelin Cinsiyet Dagilmi

Karadeniz Teknik Universitesi/Birimimiz personelinin cinsiyet dadilimi agagida gosterilmistir.

Biriminizde Bulunan Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilari

Kadin Erkek Toplam K % E %
Akademik Personel 1 4 5 %20 %80
idari Personel 1 24 25 %4 %96
TOPLAM 2 28 30 %6.67 %93.33

4.12 Sézlegmeli Personel ve isciler

Sozlesmeli Personel ve isciler
Sozlesmeli Personel (4B) 5
Surekliisci (696 KHK) 5
Surekliisci (4D) -
Toplam 10
4.13 Yillar itibari ile Personel Sayilarinin Dagilhimi
Personel Sinifi 2022 Yil 2023 Yili 2024 Yih
Akademik Personel - 7 5
Yabanci Uyruklu Akademik Personel - - -
idari Personel 15 16 17
Sozlesmeli Personel 5 4 3
696 KHK 5 5 5
Surekliisgiler 4d - - -
Diger - - -
TOPLAM 25 32 30
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5-Sunulan Hizmetler

e Yazilim Birimi

Daire Bagkanhgimiz ¢alismalarini, Karadeniz Teknik Universitesini iyi yonetilen bir Universite haline
getirecek projeler Gretmek Uzere planlamakta, yapilan ¢alismalarin tamami merkezi bilgi sistemine eklenerek
adim adim gelistirilmektedir.

Daire Bagkanligmiz tarafindan yazilmi yapilan bir ¢ok projenin Universitemizde akademik, idari
personellerimiz ve dgrencilerimiz tarafindan kullaniimaktadir. 2024 yilinda tamamlanan ve hizmete alinan
projeler ile iyilestirme yapilan isler de asiagidaki tabloda belirtilmistir.

Yazilim Hedefler Sonuclar
Bilgi Yonetim Sistemi oo e o . . ..+ Universitenin is sirecleri merkezi bir sistem
Universitenin  tUm akademik ve idari | . W 2 . .
(BYS) .. . . . i Uzerinden yonetilir hale geldi. Akademik ve
sureclerini tek bir platformda toplamak. Veri i . —." . .
IR .+ idari birimler arasindaki veri paylasimi daha
yonetiminde standartlar olusturarak s e . .
N . - etkili bir sekilde saglandi. Kullanicilarin
sUreclerini kolaylastirmak. Farkli birimler | ~. S S .
S . sistemdeki is sireglerini daha hizli ve kolay bir
arasindaki iletisim ve koordinasyonu . o S o ;
. ) sekilde tamamladigi gdzlemlendi. Sistemin
artirmak. Kullanici  dostu arayuzler ile o . . - .
. L ~ ... i kullanimiyla is sureglerinde dizenlilik ve takip
sisteme erisimi kolaylastirmak ve verimliligi kolavlidi sadland
artirmak. yhg1sag |
Derse Yazilim islemleri . Ogrenciler ders kayit iglemlerini ¢evrim ici
Sistemi Ogrencilerin ders kayit islemlerini gevrim i¢i - ortamda sorunsuz bir sekilde tamamlamaya
olarak  kolayca  gerceklegtirebilmelerini | bagladi. Danisman onay sirecleri dijital
saglamak. Damigman onay sireglerini | platforma taginarak manuel islemlerin yerini
dijitallestirerek zaman tasarrufu saglamak.  aldi. Sistem sayesinde ders kayit hatalari
Kayit hatalarini  minimize etmek ve ¢nemli 6lcide azaldi ve sirecler daha seffaf
6grencilere  rehberlik  etmek.  Ders | hale geldi. Ogrenciler ve danismanlardan
kontenjanlarinin gercek zamanl olarak takip ' sistemin kullanim kolayligina yénelik olumlu
edilmesine olanak tanimak. geri bildirimler alind.

Akademik ilan Sistemi Akademik kadro ilanlari hizli bir sekilde dijital
Akademik kadro ilanlarini hizl, seffaf ve | ortamda yayimlandi ve erisilebilir hale geldi.
dijital ortamda yayimlamak. Bagvuru | Basvuru sirecleri tamamen dijitallestirildi,
sUregIerini dijitalle§tirerek ba§vurular|n daha b6y|ece manuel i§|em|erden kaynak|anan
verimli bir sekilde alinmasini saglamak. llan hatalar azaldi. ilanlara basvuru yapan adaylar
sireglerinde iletisim  hatalarni  ve jle iletisim sirecleri daha seffaf ve zamaninda
gecikmeleri  azaltmak. ~ Bagvuru  ve yapildi. Degerlendirme sireci, sistem izerinden
degerlendirme sireclerini sistem Uzerinden  izlenebilir ve daha hizli tamamlanabilir hale
izlenebilir hale getirme. geldi.

Sozlesmeli Personel (4B ) Sozlesmeli personel alim sUregleri
Alimi Sézlesmeli personel alim sireclerini dijital dijitallestirildi ve basvurular ¢evrim ici ortamda

ortamda kolaylastirmak. Basvury,  toplanmaya ba§|§nd|. ' Sureglgrm.

degerlendirme  ve  onay  sireclerini hlzlandlrll.ma5|yla alim |?Iemle.:r| daha verimli

hizlandirarak zaman tasarrufu saglamak. h.e.1|e gel.dl ve bekleme sireleri ?Zaldl. Ba§yuru

Basvurularin eksiksiz ve dogru bir sekilde sur(leglerlnde kullanici dost“u aray'uzlell'.sayesmde

yapilmasini saglamak icin dijital eksik ba§vurula“r|n orani 6nemli olgude.a.za.ldl.

yonlendirmeler eklemek. Alim sireclerinin .Pe.rson.e.lallm sureci da.ha §effafh.ale g_et'”ld_' ve

daha seffaf ve erisilebilir olmasini saglamak. ilgili birimler suregleri daha etkin bir sekilde

izleyebildi.
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Akademik Yazim Destek  Akademik yazilarin dil ve yazim hatalarini : Kullanicilar, akademik yazilarini hizh bir sekilde
Sistemi (Proofreading) otomatik olarak tespit etmek ve diizeltmek. = sisteme yikleyip dilbilgisi ve yazim hatalarin
Kullanicilarin yazili materyallerini hizli bir = aninda dizelttiler. Akademik yazilarin kalitesi
sekilde kontrol edebilecekleri bir platform = artti ve daha tutarli hale geldi. Kullanicilar
saglamak. Yazim hatalarini,  dilbilgisi - yazim hatalarini otomatik sistemle kontrol
yanligliklarini ve stil hatalarini sistematik bir | etme sirecinde zaman tasarrufu saglad.
sekilde dizeltmek. Yazm destegi isteyen | Sistemin kullanim kolayligi ve dogrulugu
akademik personel ve &grenciler icin kolay | konusunda kullanicilar olumlu geri bildirimlerde

erisilebilir bir hizmet sunmak. bulundu.
Ders Subelendirme Derslerin subelere ayrilmasini - Ders subeleri otomatik sistem ile hizli ve hatasiz
Islemleri otomatiklestirerek is yUkini hafifletmek. = bir sekilde olusturulmaya baslandi. Sube

Ogrenci sayisini dengeli bir §eki|de ders da§I|Im|al’I daha dengeli hale getirildi, bbylece
subelerine dagitarak, sube kapasitesini =~ derslerdeki 6grenci yogunlugu duzenlendi.
optimize etmek. Ders  subelerinin | $ubelendirme iglemleri hizlandi ve daha verimli
olusturulma sirecini hizlandirmak ve manuel | bir hale geldi. Ogrenciler, ders subesi
hatalari minimize etmek. Ogrencilerin ders = segimlerini dijital ortamda kolayca yaparak
sube secimlerini cevrim ici ortamda kolayca = iglemlerini hizla tamamladilar.

yapabilmelerini saglamak.

Ek Ders (F1- F2) islemleri . L . i Ek ders oOdemeleri cevrim i¢i sistemle
Ek <.:|ers odemelerlru dogru, hizli ve verimli bir gerceklestiriimeye basland, manuel sirecler
gekilde g.ergeklf-‘-_g.tlrmsk. Ek ‘?'ers bagvuru ve o rtadan kaldinildi. Basvuru ve onay sireglerinde
onay sireclerini dijitallestirerek  manuel '\, |37and) ve hatalar azaldi. Akademik
islemlerden kaynaklanén hatalari azaltmak. personelin ek ders yiki ve 6demeleri daha
Ek ders F.)erformansm!. |z"Ier“nek ve akademllk seffaf bir sekilde izlenebilir hale geldi. Ek ders
personelin ek ders yikiny daha seffaf bir islemleriyle ilgili raporlama sireci hizlandirildi

sekilde takip" etmel_<. _Ek ders islemleriyle lgili e karar verme sUrecleri daha verimli oldu.
raporlama sureglerini hizlandirmak.

Hazirlik Yonetim Sistemi . L . o Hazirlik sinifi 6grencilerinin dersleri, sinavlari ve
Ogrencﬂerl"n hazirlik sinifi stireclerini d.”.'t?I notlari merkezi sistem Uzerinden takip edilebilir
?Etamda yonetmek. Hazirlik sinifi dersleriicin 1| geldi. Ogrencilerin bagarisi daha verimli bir
ogretim planlanm,. ‘notlan V? sinav sekilde izlenerek, ihtiya¢ duyduklan alanlarda
s"ounugla'nm' merkezi bir s!.stemd.e t.ak!p etmek.  ehberlik hizmetleri saglandi. Hazirlk sinifi
Ogrenﬂl'erm b?§ar| duzeyle'rml |?Ieyerek{ surecleri dijitallestirildi ve yoénetim kolayhgi
gerektiginde  6zel  rehberlik hizmetleri saglandi. Raporlama suregleri hizlandirild,

saglamak. Hazirlik sinifi ile ilgili raporlama ve boylece egitimle ilgili stratejik kararlar daha
analiz sureglerini kolaylastirmak. hizli alinabiliyor

Ogrenciler, staj bagvurularini dijital ortamda
sorunsuz bir sekilde tamamladilar.
Danismanlar, 6grenciler ve isyerleri arasindaki
iletisim sUrecleri dijitallesti ve daha hizli hale
geldi. Staj raporlari ¢evrim ici sistem Uzerinden
teslim edilip degerlendirildi. Staj suregleri ve
verileri merkezi sistemde toplandi, bdylece
sUregler daha izlenebilir ve raporlanabilir hale
geldi.

Staj Yonetim Sistemi Ogrencilerin  staj bagvurularini  dijital

ortamda kolayca yapmalarini saglamak.
Stajyerlerin, danismanlarin ve isyerlerinin
iletisim sureglerini  dijitallestirerek takip
kolayhgi saglamak. Staj raporlarinin teslim
ve dederlendirme  sireglerini  sistem
Uzerinden yonetmek. Staj ile ilgili tim
verileri merkezi bir platformda toplayarak
analiz ve raporlama imkani saglamak.

Kurum Digi Gorevlendirme Gorevlendirme talepleri dijital ortamda hizl ve
Akademisyenlerin kurum digi gorevlendirme . kolay bir sekilde alinmaya baslandi. Fiziksel
taleplerini  dijitallestirmek  ve sirecleri = belge kullamimi biyik &lciide azaldi. Streg
hizlandirmak. Gorevlendirme bagvurularinin ygnetimi daha seffaf ve erisilebilir hale geldi.
eksiksiz  yapilmasini saglamak icin | Kullanicilar sistemin kullanim kolayhgi ve is
yonlendirme  ozellikleri eklemek. Onay streglerini hizlandirmasi konusunda olumlu geri
sUreclerini  dijitallestirerek belge trafigini | pildirimlerde bulundu.

azaltmak. Gorevlendirme siregleriyle ilgili
veri takibi ve raporlama imkani sunmak.
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Plaka Tanimlama Sistemi

Ara¢  plakalarinin  otomatik  olarak
tanimlanmasi  ve kaydedilmesi. Verileri
merkezi bir sistemde toplamak ve analiz
ederek raporlama sireglerini kolaylastirmak.

Ara¢ plakalari, sistem araciligiyla otomatik

olarak tanimlandi ve kaydedildi. Veriler merkezi
sistemde toplandi ve analiz edilerek raporlama
surecleri hizlandirldi.

Spor Sahalari Yonetimi

Spor sahalarinin kullanimini dijital ortamda
yonetmek ve  rezervasyon  sistemini
otomatize  etmek.  Spor  sahalarinin
kullanimini izleyerek, rezervasyon hatalarini
ve cakismalari minimize etmek. Ogrenciler
ve personel icin spor sahasi kullanimina dair
erisilebilir ve seffaf bir platform sunmak.
Spor sahalariyla ilgili performans ve kullanim
verilerini analiz ederek raporlama imkani
saglamak.

Spor sahasi rezervasyonlari dijital ortamda
yonetilmeye  bagland;, manuel kayitlar
kaldirildi. Rezervasyon sireglerinde cakismalar
azaltildi, kullanim daha verimli hale geldi.
Kullanicilar, spor sahasi rezervasyonlarina
kolayca erisebildi ve seffaf bir sekilde yonetilen
sistem Uzerinden islemlerini gergeklestirdi.
Kullanim verileri merkezi bir sistemde toplandi,
boylece analizler ve raporlar daha hizl ve dogru
bir sekilde yapilmaya basland.

Kurs Sistemi Universite icindeki kurs bagvury, Kayit ve Kurs basvuru, kayit ve 6deme islemleri ¢evrim
b o o
Bdeme sireclerini dijitallestirmek.  Kurs ici ortamda hizla gergeklestiriimeye baslandi.
iceriklerini ve materyallerinil merkezi bir Kurs icerikleri ve materyalleri dijital ortamda
latformda toplamak ve Sdrencilere erisim toplandi, 6grencilere kolayca erisim sagland.
iF;nkam sa“I:mak Kursglarln ba ar|§ la Ogrencilerin basari durumu ve kurs tamamlama
tamamlanmgsml ’ ey 6§_c“]rezci oranlari merkezi sistemde takip edilmeye
performansini decjerlendirmekl. Kursla, ilgil baslandi. Kurs yénetim suregleri dijitallestirildi,
tim islemleri ve raporlamalan sistem boylece siregler daha verimli ve hatasiz bir
o . T kilde yUrutoldo.
Uzerinden takip ederek verimliligi artirmak. sekilde yGrotldy
KTU Online Kurum digi kullanicilar, satin alma ilanlarina

Kurum digi kullanicilar igin  Universitenin
cesitli  hizmetlerine ¢evrim i¢i  erisim
saglamak. Satin alma ilanlarina teklif verme,
stajyer Odgrencilerin staj yaptigi kurum
yetkililerinin  islemlerini  dijitallestirmek.
Kurum disi basvurular ve  juri
degerlendirmelerini dijital ortamda
yonetmek. Dis kullanicilarin bagvuru, teklif
ve dederlendirme sireglerini daha hizl,
verimli ve seffaf bir sekilde
gergeklestirmelerini saglamak.

teklif verme, stajyerlerin staj sureglerini
yonetme ve bagvuru islemlerini KTU Online
Uzerinden kolayca gerceklestirmeye baglad.
Stajyerlerin yerlestirildigi kurumlar, ¢evrim igi
sistem Uzerinden gerekli islemleri takip edip
tamamladilar.  ilan  bagvurular  ve juri
degerlendirmeleri ¢evrim ici ortamda yonetildi,
strecler daha hizli ve hatasiz hale geldi. Kurum
dist kullanicilar igin siregler daha seffaf ve
erisilebilir hale geldi, islem sireleri kisaldi ve is
yukU hafifledi.

Bilgi Paketi islemleri

Ogrencilerin ve akademik personelin egitim
sUrecleriyle ilgili tum bilgi paketlerine dijital
ortamda erismesini saglamak. Egitim
programlari ve ders iceriklerinin dizenli bir
sekilde  sunulmasini  saglamak.  Bilgi
paketlerinin gincellenmesi ve
yonetilmesinin daha hizli ve verimli hale
getirilmesi. Ogrencilerin bilgi paketleriyle
ilgili sorularini hizli bir sekilde ¢6zebilmesi
icin dijital destek saglamak.

Ogrenciler ve akademik personel, egitimle ilgili
tim  bilgi  paketlerine dijital ortamda
erisebildiler. Egitim programlari ve ders
icerikleri duzenli bir sekilde gincellenerek
platformda yayimlandi. Bilgi paketleri yonetimi
dijitalleserek daha verimli ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmeye baslandi. Kullanicilar, dijital
platform Uzerinden bilgi paketleriyle ilgili
sorulari hizla ¢ozebildiler ve sirecler daha seffaf
hale geldi.
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Stratejik Plan Bilgi Sistemi Stratejik planlar, dijital platform Uzerinden
Universitenin  stratejik planlanini  dijital = takip edilmeye baslandi ve tim bi‘rimlfer bf’
ortamda izlemek ve yénetmek. Stratejik platformu  kullanarak ilerlemeyi izledi.

hedeflere yénelik ilerlemeyi takip etmek icin Universite icindeki birimler, stratejik hedeflere
merkezi bir platform saglamak. ilgili yonelik calismalarini daha etkin ve koordine bir
birimlerin stratejik hedefler dogrultusunda = sekilde —gerceklestirdiler. ~Stratejik planlara
verimli calismasini  saglamak. ~Stratejik | iliskin -~ raporlama ve  analiz  suregleri
planlar ile ilgili raporlama ve analiz dijitalleserek daha hizli ve dogru bir gekilde
sureglerini dijitallestirerek hizlandirmak. yapildi.  Universitenin  stratejik hedeflerine
yonelik karar alma sirecleri daha seffaf ve
veriye dayali hale geldi.

Mezun Bilgi Sistemi Mezunlarin iletisim bilgileri ve kariyer gelisim
verileri dijital ortamda toplandi ve merkezi bir
platformda saklanmaya baslandi. Mezunlar ile
Universite arasindaki iletisim daha gigli hale
geldi, ve mezunlar cesitli  Universite
hizmetlerine ¢evrim ici erisim saglamaya
basladi. Mezunlarin is gicU piyasasindaki
durumu  izlenerek,  Universitenin  egitim
streclerinin etkisi degerlendirildi. Mezunlar,
Universite etkinliklerine ve sosyal sorumluluk
projelerine daha aktif katim gdéstermeye
basladi, bdylece mezun agi giclendirildi.

Mezunlarin iletisim bilgilerini ve kariyer
gelisim verilerini dijital ortamda toplamak.
Mezunlar ile Universite arasinda surekli bir
iliskiyi ~ surdirebilmek ve  mezunlarin
ihtiyaglarina yonelik hizmetler sunmak.
Mezunlarin is glcU piyasasindaki yerini
izlemek ve Universitenin egitim kalitesini
degerlendirmek. Mezunlarin Universite ile
ilgili etkinliklere katilimini tesvik etmek ve
mezun agini gi¢lendirmek.

Genel Web Servis (Kurum Kurum ici ve disi sistemler arasinda veri
ici- Kurum Dis Universite igindeki ve disindaki sistemlerle . paylasimi icin web servisleri basariyla entegre
Entegrasyonlar) veri paylagimini kolaylagtirmak igin saglam | edildi. Veri akigi optimize edilerek, farkl

ve givenli web servisleri saglamak. Kurumiigi | sistemler arasindaki iglem sureleri kisaldi ve
uygulamalar ile kurum digi sistemler arasinda | siregler daha verimli hale geldi. Web servisleri
entegrasyonu  saglayarak veri akisini = kullanilarak, bircok kurum ici islem daha hizli ve
optimize etmek. Web servisleri araciidiyla = hatasiz sekilde gerceklestirilmeye baglandi.
kurum icindeki iglemleri hizlandirmak ve | Entegre sistemler arasinda guvenlik
verimliligi artirmak. Govenlik standartlarina | standartlarina uygun bir yapi kurularak, veri
uygun entegrasyonlar olusturarak veri @ givenligi saglandi ve dig tehditlere karsi daha
givenligini saglamak. korunakli hale gelindi.

Harg Web Servisi Ogrencilerin har¢ édemelerini cevrim i Ogrenciler, harc &demelerini ¢evrim ici
ortamda hizl ve givenli bir sekilde ortamda givenli bir sekilde gerceklestirmeye
yapabilmelerini saglamak. Har¢ 6deme | bagladi.

sureglerini dijitallestirerek, manuel islem Harg 6deme iglemleri dijitallestirildi, 6deme
hatalarini ve &demelerdeki gecikmeleri ~hatalar ve gecikmeleri biyuk dlgide azaldi.
ortadan kaldirmak. Ogrencilerin  édeme = Ogrenciler, 6deme gegmislerini ve odeme
bilgilerini ve gegmis 6demelerini merkezi bir =~ durumlanini - dijital ortamda kolayca takip
platformda takip edebilmelerini saglamak. edebildiler. Harg 6demeleriyle ilgili raporlama
Harc 6demeleri ile ilgili raporlama sireclerini = sUregleri hizlandirldi ve islem verimliligi artt:.
hizlandirmak ve daha seffaf hale getirmek.

Mernis Mernis sistemi, Universite sistemleriyle entegre
Torkiye Cumhuriyeti vatandaglaninin kimlik | edilerek kimlik dogrulama islemleri daha hizli
bilgilerini dijital ortamda dogrulamak ve ve givenilir bir sekilde yapilmaya bagland.
yonetmek. Universite sistemlerine entegre . Ogrenciler ve personel, kimlik dogrulama
olarak, 6grenci ve personel kimlik dogrulama  islemleri icin manuel sireglerden kurtularak,
islemlerini hizlandirmak ve kolaylagtirmak. dijital ortamda hizlica islem yapabiliyorlar.
Kullanicr bilgilerini giincel ve givenli bir | Kullanic bilgileri giincel ve givenli bir sekilde
sekilde tutarak, kimlik dogrulama sureclerini . tytuldu, dogrulama sirecleri daha seffaf hale
seffaf hale getirmek. Kimlik dogrulama  geldi. Kimlik dogrulama islemleri daha dogru ve

islemlerinin dogrulugunu artirarak, kullanici | hatasiz yapilarak, kullanici hatalari minimize
hatalarini minimize etmek. edildi.
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DSPACE (Kituphane Akademik yayinlar dijital ortamda toplandi ve
Akademik Yayin Girig Universitenin akademik yayinlarini dijital merkezi bir sistemde depolanarak, Universite
Sistemi)-Agik Kaynak ortamda  toplayarak erisilebilir  hale icindeki ve digindaki kullanicilarin erigimine

getirmek. Akademik arastirmalarin,  sunuldu. Yayinlar, sistem Uzerinden kolayca

makalelerin, tezlerin ve diger bilimsel : aranabilir hale geldi ve aragtirmacilar, yayinlara
yayinlarin merkezi bir sistemde . hizli bir sekilde ulasmaya basladilar. DSPACE
depolanmasini saglamak. Yayinlarin kolayca = sistemi, agik kaynakli bir platform olarak
arama yapllabilir olmasini saglamak ve kullanilarak, yayinlara erisim saglandi ve
aragtirmacilara verimli bir kaynak sunmak. = Universitenin akademik paylagim  kulturG
Agik  kaynakl  bir sistem kullanarak, | giclendi. Yaynlanin erisilebilirligi artirildi,
Universitenin yayinlarina erisimi genisletmek = bdylece Universitenin akademik katkilari daha
ve akademik paylasimi tesvik etmek. genis kitlelere ulasti.

Ogrenciiligik Kesme Ogrencilerin ilisik kesme iglemleri dijital
ortamda hizli bir sekilde gergeklestirilmistir,
manuel islemler ortadan kaldirild. ilisik kesme
sUreci merkezi bir sistem Uzerinden izlenebilir
ve duzenli bir sekilde yénetildi. Ogrencilerin
ilisik kesme islemi ile ilgili belgeleri dijital
ortamda toplanarak, sureg hizlandirildi ve belge
yonetimi kolaylagti. Ogrencilerin iligik kesme
sonrasinda gerekli tUm bilgiler sistemde
gincellenmis, sure¢ sonlandirildiginda tim
veriler dogru sekilde kaydedildi.

Odrencilerin Universite ile olan iligkilerini
dijital ortamda hizli ve givenli bir sekilde
sonlandirmak.  Ogrenci  ilisik  kesme
islemlerini merkezilestirerek, islemlerin daha
dizenli ve izlenebilir hale gelmesini
saglamak. ilisik kesme sirecinde gerekli tim
belgelerin dijital ortamda toplandigi bir
sistem sunmak. Ogrencilerin ilisik kesme
islemi sonrasinda gerekli tum bilgilerinin
guncellenmesini saglamak.

Ogrenci isleri (Transkript, Ogrenciler, transkript ve ders notlarina dijital
Ders-Not Islemleri) Orencilerin  transkript, ders ve not ‘ortamda‘n hizli bir ;ekllde er|§eplldller ve bu
islemleri cevrim ici olarak

islemlerini dijital ortamda hizli ve giivenli bir
sekilde yonetmek. Ders kayit, not girisi ve
transkript taleplerini dijitallestirerek, manuel
hata oranlarini ve islem sirelerini azaltmak.
Ogrencilerin ders ve not bilgilerini anlk
olarak  gorintileyebilmesini  saglamak.
Ogrenciler ve akademik personel arasinda
iletisim ve islem sureglerini kolaylastirmak.

gerceklestirebildiler.Ders kayitlari, not girisleri
ve transkript talepleri dijitallestirilerek, manuel
hatalar ve islem sireleri buyik 6lcide azaldi.
Ogrenciler, ders ve not bilgilerini giincel olarak
gorintileyebildiler, bdylece islemler daha
seffaf hale geldi. Ogrenciler ve akademik
personel arasinda iletisim suregleri daha hizli ve
verimli bir sekilde gerceklestirildi.

Personel Bilgi Sistemi Personel 6zIUk bilgileri, merkezi dijital sistemde
toplandi ve sistem Uzerinden givenli bir sekilde
erisiimeye baslandi. Personel izin talepleri gibi
cesitli islemler dijital ortamda hizl, dogru ve
guvenli bir sekilde gerceklestirildi. Personel
bilgilerinin  gincellenmesi  ve  dogrulugu
saglanarak, sistemdeki veriler her zaman
gincel  tutuldu.  Personel  performans
degerlendirme  siuregleri  dijital ortamda
izlenebilir hale geldi, performans raporlar
zamaninda ve dogru sekilde olusturuldu. Giglo
givenlik onlemleri ile personel verilerinin
gizliligi saglandi ve olasi veri givenligi riskleri
minimize edildi.

Universite personelinin tim 8zluk bilgilerini
dijital ortamda guvenli bir sekilde depolamak
ve erisilebilir hale getirmek. Personel
islemlerinin dijital platform Uzerinden etkin
bir sekilde yonetilmesini saglamak. Personel
bilgilerinin  gincellenmesi, dogrulugunun
saglanmasi ve erisiminin kolaylastirilmasi
amaciyla dijital altyapr olusturmak. Personel
performans degerlendirme sireglerini dijital
ortamda izleyerek, verimlilik ve gseffaflik
saglamak. Personel verilerinin gizliligi ve
givenligi icin gig¢li guvenlik Snlemleri
almak.
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Sertifika Sistemi Sertifika basvuru, onay ve dagitim islemleri
B dijital ortamda entegre edilerek, islemler daha
Universite tarafindan verilen sertifikalarin : b2 ve verimli hale getirildi.

dijital ortamda yonetilmesini saglamak. = sertifikalar dijital ortamda olusturulmus ve
Sertifika basvurusu, onay sireci ve dagitim  dogrulama sirecleri seffaflagtinimistir.
islemlerini dijital platform Gzerinden hizli ve | seaptifikalarin gecerliligi ve dogrulugu, dijital
gvenli  bir  sekilde — gergeklegtirmek. ortamda kontrol edilerek, hatali islemler
Sertifikalarin dogrulugunu ve gegerliligini  snlendi. Sertifika talepleri ve onay suregleri
garantileyen bir sistem altyapisi olusturmak. djjital ortamda izlenebilir hale geldi, seffaflik
Sertifika taleplerinin izlenebilirligini - artinldi ve sirecler hizlandirildi. Sertifikalar
artirarak, seffaflik ve verimlilik saglamak. givenli bir sistem 0Uzerinden depolanarak,
Sertifika verilerini  guvenli bir  sekilde ihtiya¢ duyuldugunda erisilebilir hale getirildi ve
depolamak ve gerektiginde erisilebilir = yeri gijvenligi saglandi.

kilmak.

TOMER (Turkge Dil TOMER sistemi dijital ortamda aktif olarak
Hazirlik) Sistemi kullanilmaya baglandi, yabanci  &grenciler
Turkge dil egitimine cevrim ici platformda
kolayca erisebildi. Turk¢e dil kurslarinin
basvuru, icerik yonetimi ve degerlendirme
sUrecleri dijital ortamda merkezi bir sekilde
yonetilmeye baglandi, islem sireleri kisaldi ve
verimlilik artti. Ogrencilerin dil yeterlilikleri,
dijital 6lgme araglariyla dogru bir sekilde
degerlendirildi ve ogrencilerin gelisimi takip
edilebilir  hale geldi. TOMER sistemi,
Universitenin  diger akademik sistemleriyle
entegre edildi, 6grencilerin dil kursu bilgileri
diger sistemlerle senkronize olarak gincel
tutuldu. Ogrencilerden alinan geri bildirimler
dogrultusunda sistemde sirekli iyilestirmeler
yapildi ve egitim kalitesi artirildi.

Yabanci 6grencilere Turkge dil yeterliliklerini
kazandirmak igin etkili ve kapsamli bir egitim
platformu saglamak.Turkge dil kurslarinin
kaydi, icerik yonetimi ve degerlendirme
sUreclerini dijitallestirerek daha hizlh ve
verimli hale getirmek. Ogrencilerin Tirkce
dil  seviyelerinin  dogru  bir  sekilde
degerlendirilmesini saglamak amaciyla dijital
6lcme ve degerlendirme araclari gelistirmek.
Tirkce Dil Hazirlik Sistemi'ni Universitenin
diger akademik sistemleriyle entegre
ederek, dgrenci takip sUreclerini
kolaylagtirmak. TOMER sistemine katilan
ogrencilerin  egitim sureci hakkinda geri
bildirim toplamak ve sirekli iyilestirme
yapmak.

Déner Sermaye Fatura Ddner sermaye fatura islemleri dijital platforma
Sistemi tasindi, faturalar hizli, dogru ve givenli bir
sekilde kesildi. Fatura kesim, onay ve takip
strecleri merkezi bir dijital sistem araciligiyla
izlenebilir hale geldi, islem sireleri kisaldi ve
verimlilik artinldi. Fatura bilgileri dogru bir
sekilde sisteme kaydedildi, muhasebe ve vergi
sUregleri dizgiin bir sekilde yonetildi. Doner
sermaye faturalarina ait 6deme, iade ve borg
takibi  dijital ortamda gergeklestirilerek,
seffaflik saglandi ve siregler hizlandirildi.
Fatura sureglerinin dijitallestirilmesi, kurum
icindeki ve disindaki paydaslarla olan islemler
icin glven artirdi.

Universite binyesinde déner sermaye ile
ilgili tum fatura islemlerini dijital ortamda
yonetmek. Doner sermaye faturalarinin
kesilmesi, onaylanmasi  ve takibinin
hizlandirlmasi icin merkezi bir sistem
kurmak. Fatura bilgilerini dogru bir sekilde
kaydederek, vergi ve muhasebe sireglerini
duzenlemek. Doner sermaye faturalarina
iliskin 6deme, iade ve borg¢ takibini dijital
ortamda izlenebilir hale getirmek. Fatura
sUreclerini seffaflastirarak, hem Universite ici
hem de dis paydaslarla olan iliskilere giiven
kazandirmak.
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KTU Veri Sistemi Universiteye ait akademik ve idari veriler
merkezi bir sistemde toplanarak, tim verilere
dijital ortamda givenli ve hizli erisim saglandi.
Veriler, dogru ve gincel bir sekilde depolandi,
Universitenin veri yonetimi sirecleri iyilestirildi
ve verilerin dogrulugu artirildi. Farkl akademik
ve idari sistemler arasindaki veri entegrasyonu
saglandi, veri akisi ve senkronizasyon siregleri
optimize edilerek veri paylasimi hizlandirild.
Veri sorgulama ve raporlama altyapis
guclendirildi,  kullanicilar ~ veriye  kolayca
erigsebilir hale geldi ve karar alma siregleri
desteklendi. Verilerin guvenligi icin gerekli
onlemler alindi, kurum igi ve disi veri erisimleri
kontrol altina alindi, veri givenligi sagland.

Karadeniz Teknik Universitesi'ne ait tim
akademik ve idari verilerin merkezi bir
sistemde toplanmasini saglamak. Verilerin
dogru, givenli ve erisilebilir bir sekilde
depolanmasini saglayarak, Universite
genelinde veri yonetimini iyilestirmek. Veri
entegrasyonunu saglayarak, Universitenin
farkli sistemleri arasinda veri akisini ve
senkronizasyonu optimize etmek.
Kullanicilarin veriye hizli ve kolay erisimini
saglamak icin gugli bir sorgulama ve
raporlama  altyapist  kurmak. Verilerin
givenligini saglamak amaciyla gerekli tim
onlemleri alarak, kurum ici ve digi veri
erisimlerini kontrol etmek.

Mekan Ydnetimi Universite icindeki tim mekanlar dijital
ortamda merkezi bir sistemle yodnetilmeye
baslandi, mekanlara ait tim bilgiler ve
rezervasyonlar dijital ortamda takip edilebilir
hale geldi. Mekan rezervasyon islemleri
izlenebilirligini artirarak, rezervasyon hizlandirildi ve kullanicilar, sistem Uzerinden

sireclerini kolaylastirmak ve verimli hale = Uygun olan mekanlar  kolayca rezerve
getirmek. Mekan kullanimini  optimize edebildiler. Bos zaman dilimleri minimize
ederek, bos zaman dilimlerinin azaltiimasini | edildi, mekan kullanim oranlari artirildi ve
ve kullamm  oranlarimin  artirimasini | Mmekanlar daha verimli kullanilir hale getirildi.
saglamak. Ogrenciler ve personel icin mekan = Ogrenciler w3 personel, mekan
rezervasyon taleplerinin dijital ortamda hizli rezervasyonlarini dijital platform Uzerinden hizli
ve givenli bir sekilde alinmasini saglamak. = Ve guvenli bir sekilde gerceklestirebildiler,
Mekanlarla ilgili tim verilerin dogru bir ~rezervasyon sUregleri daha seffaf hale geldi.

sekilde kaydedilmesini ve raporlanabilir hale = Mekan kullanimi ile ilgili veriler dogru bir
getirilmesini saglamak. sekilde kaydedildi, raporlama suregleri dijital

ortamda yapildi ve veriye dayali karar alma
stregleri desteklendi.

Universite icindeki tim mekanlarin (siniflar,
toplanti odalari, laboratuvarlar vb.) dijital
ortamda merkezi bir sistemle yonetilmesini
saglamak. Mekanlarin kullanim durumlarinin

YOKSIS Aktarim Servisleri = Yiksekégretim Kurulu (YOK) ile entegre bir | YOKSIS ile veri entegrasyonu saglandi, 8grenci
sistem kurarak, Universitenin 6grenci ve | ve akademik veriler dijital ortamda guvenli bir
akademik verilerinin  YOKSiS’e  dijital = sekilde YOKSIS'e aktarildi. YOKSIS ile veri
ortamda aktarilmasini saglamak. YOKSIS ile ' aligverisi hizli, dogru ve givenli bir sekilde
veri aligverisini gUvenli, hizl ve dogru bir | gerceklestirildi, veri transferi sureleri kisald.
sekilde  gerceklestirecek  bir  altyapi | YOKSIS Uzerinden gelen veriler, Universitenin
olusturmak. YOKSIS Uzerinden gelen verileri . diger sistemlerine entegre edildi, veri
Universitenin sistemlerine entegre ederek, | dogrulugu saglandi ve  senkronizasyon
veri  dogrulugunu ve senkronizasyonu | giglendirildi. Aktarim stregleri
saglamak. YOKSIS aktarm sUreclerini = otomatiklestirildi, manuel mudahaleler
otomatiklestirerek, manuel muidahaleleri i minimuma indirildi ve islem hatalari &nemli
azaltmak ve islem hatalarini minimize = 6l¢ide azaldi. YOKSIS verileri zamaninda
etmek. YOKSIS verilerinin zamaninda ve = gincellendi,  Universitenin ~ veri  ydnetimi
dogru  bir  sekilde  gincellenmesini : suregleri iyilestirildi ve veriye dayali karar alma
saglayarak,  Universite  icindeki  veri | suregleri hizlandirildi.

yonetimini iyilestirmek.
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LisansUstyU Basvuru Sistemi Lisansusty basvuru sireci dijital platforma
tasindi, adaylar basvurularini ¢evrim ici olarak
kolayca yapti ve basvuru islemleri hizland.
Basvuru degerlendirme sireci seffaf hale
getirildi, basvurular dijital ortamda takip
edilebilir oldu. Basvuru belgeleri dijital ortamda
toplandi ve kagit tabanli islemler ortadan
kaldirildi, verimlilik artirildi.

Basvuru dederlendirme suregleri hizlandirildi,
basvuru sonuglari hizli bir sekilde ilan edildi ve
adaylara zamaninda bilgi verildi.

Sistemin izlenebilirligi ve seffafligi artirilarak,
basvuru sireci daha guvenli ve hatasiz hale

LisansUst0 programlara basvuru sirecini
dijital ortamda yonetmek ve basvuru
islemlerini daha verimli hale getirmek.
Adaylarin  basvurularini  kolayca alacak,
degerlendirecek ve sonuglandiracak bir
cevrim i¢i platform olusturmak. Basvuru
sUrecinin seffaf, izlenebilir ve hatasiz bir
sekilde gerceklesmesini saglamak. Basvuru
belgelerinin dijital ortamda toplanarak, kagit
tabanli islemlerin ortadan kaldiriimasini
saglamak. Lisansist0 basvurularinin
degerlendiriimesi ve sonuglarin ilan edilmesi
sureclerini hizlandirmak.

getirildi.
Ogrenci Bagvurulari TOm ogrenciler igin (yabanci uyrukly, yatay | Tim 06dgrenci basvurulan (yabanci uyrukly,
(Yabanc, Yatay Gegis, gecis yapan, yandal ve ¢ift anadal bagvurular | yatay gegis, yandal, ¢ift anadal) dijital ortamda
Yandal Cift Anadal) dahil) basvuru sireglerini dijital ortamda | alinarak merkezi bir sistemle yonetildi, basvuru
toplamak ve ydnetmek. Bagvuru sireglerini : sireci kolaylastirildi. Bagvuru siregleri seffaf ve
kullanici dostu, seffaf ve izlenebilir hale | izlenebilir hale getirildi, ogrenciler

getirmek, adaylarin basvuru durumlarini | bagvurularinin durumunu  dijital  platform
kolayca takip edebilmelerini saglamak. | Uzerinden anlik olarak takip edebildiler.
Ogrencilerin basvuru sartlarina | Bagvuru islemleri hizlandirildi ve burokratik
uygunluklarini dijital ortamda dogrulamak ve | engeller ortadan kaldirildi, basvuru surecleri
basvuru bilgilerini merkezi bir sistemde | daha verimli hale geldi. Basvuru sartlarina
toplamak. Bagvuru sonuglarinin dogru ve : uygunluk dijital ortamda dogrulandi, basvuru
hizli bir sekilde ilan edilmesi, 6grencilere | bilgileri dogru ve givenli bir sekilde sisteme
zamaninda geri bildirim saglanmasi. kaydedildi.

Ders Programi . . ) i Ders programi yonetimi dijital ortamda merkezi
Universite bUnyesindeki ders programlarini 1\ gictem gzerinden yapildi, programlar gincel
dijital ortamda  merkezi bir ~sistemde o origjlebilir sekilde sunuldu. Ogrenciler ve
yonetmek ve gincel tutmak. Ogrenciler ve  oy54emik personel, ders programlarina dijital
akademik personel icin ders programlarinin  patform zerinden  kolayca erigebildiler,
erisilebilirligini ve kullanilabilirligini artirmak. program bilgileri giincel ve hizl bir sekilde
Ders programi - degisikliklerinin hizh bir = g54jand,. Ders programi degisiklikleri, sistem
sekilde  tOm  paydaglara  duyurulmasini ;e rinden hizl bir sekilde duyuruldu, égrenciler
saglamak. Ders programi verilerini dogru ve o siademik personel aninda bilgilendirildi.
govenli bir sekilde kaydederek, sistemdeki  pqrg programi verileri dogru bir sekilde sisteme
veri  bitinliginG  saglamak.  Otomatik 1oy dedildi, veri guvenligi ve bitonligo
program olugturma ve 6grenci secimi gibi  o5jand, Otomatik ders programi olusturma
sureglerle zaman ve kaynak  verimliligini  gi-ocjeri bagaryla uygulandi, kaynak ve zaman
artirmak. verimliligi artirldi.

isyeri Egitimi Sistemi Ogrencilerin isyeri egitimi sireclerini dijital | Isyeri egitimi stiregleri dijital ortamda yénetildi,
ortamda ydnetmek ve takip etmek. Isyeri | 6grencilerin igyeri egitimi bagvurular, onaylar
egitimi surecindeki tom adimlari (bagvuru, | ve takipleri merkezi bir sistem Uzerinden
onay, izleme, raporlama) merkezi bir = gerceklestirildi. isyeri egitimi strecindeki tom
sistemde toplamak. Ogrenciler ve isyerleri | adimlar dijital platforma tagindi, siregler
arasinda etkili iletisim saglayarak, isyeri @ hizlandirildi ve verimlilik artirildi. Ogrenciler ve
egitiminin verimli bir sekilde gerceklesmesini  igyerleri arasinda etkili iletisim sagland, isyeri
saglamak. isyeri egitimi sirecinde 6grenci, | egitimi sireci daha verimli hale getirildi. Tom
isyeri ve akademik personel arasindaki tim | belgeler dijital ortamda toplandi, kaydedildi ve
belgelerin dijital ortamda toplanmasini ve = givenli bir sekilde sakland, kgt tabanli islemler
saklanmasini  saglamak. isyeri egitimi | azaltldi. lisyeri egitimi sireglerinin takibi
sireclerinin takibini kolaylastirarak, strecin | kolaylagt, siregler geffaf hale geldi ve
seffaf ve izlenebilir olmasini saglamak. izlenebilirlik saglandi.
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Bilgi islem Yazilim (HESK)-
Acik Kaynak

Universite icindeki bilgi islem ve yazilim
destek taleplerini dijital ortamda merkezi bir
sistemde yonetmek. Destek taleplerinin
alinmasi, takip edilmesi, ¢6zilmesi ve
kapanmasi  sireclerini  sistematik  ve
izlenebilir hale getirmek. Kullanicilarin
taleplerini hizli bir sekilde iletebilecegi ve
destek alabilecegi kullanici dostu  bir
platform olusturmak. Taleplerin ¢6zilme
strelerini kisaltarak, kullanici memnuniyetini
artirmak ve hizmet kalitesini iyilestirmek.
Sistem Uzerinden gelen verilerin analiz
edilerek, tekrar eden sorunlarin ¢6zilmesini
ve  surekli iyilestirme  saglanmasini
desteklemek.

Bilgi islem ve yazim destek talepleri dijital

ortamda merkezi bir sistem araciligiyla
yonetildi, siregler daha dizenli ve izlenebilir
hale geldi. Destek taleplerinin alinmasi, takip
edilmesi ve ¢ozilmesi sirecgleri dijital
platformda sistematik bir sekilde yonetildi,
hatalar ve gecikmeler azaldi. Kullanicilar
taleplerini hizli ve kolay bir sekilde sisteme
iletebildiler, taleplerine kisa sirede geri donus
alarak memnuniyet artti. Taleplerin ¢6zilme
streleri onemli olgide kisaldi, kullanici
memnuniyeti saglandi ve hizmet kalitesi
yUkseldi. Sistem Uzerinden gelen veriler analiz
edilerek, tekrar eden sorunlar tespit edildi ve
¢6zUm odakli iyilestirme ¢alismalarina gidildi.

Burs Yonetim Sistemi

Burs basvuru, degerlendirme ve 06deme
streglerini  dijital ortamda merkezi bir
sistemde yénetmek. Ogrencilerin  burs
basvurularini  kolayca yapabilecegi ve
bagsvuru durumlanini  takip edebilecegi
kullanici dostu bir platform olusturmak. Burs
basvurularinin adil, seffaf ve objektif bir
sekilde degerlendiriimesini saglamak. Burs
odeme sirecini  hizlandirarak, 0deme
tarihlerini dizenli ve zamaninda
gergeklestirmek. Burs basvuru ve odeme
verilerini gUvenli bir sekilde depolamak ve
sistem Uzerinden raporlama yapilmasini
saglamak.

Burs bagvuru, dederlendirme ve odeme
stregleri dijital ortamda merkezi bir sistem
Uzerinden yonetildi, islemler daha hizli ve
verimli hale geldi. Ogrenciler burs bagvurularini
kolayca yapabildiler ve basvuru durumlarini
dijital platform Uzerinden anlik olarak takip
edebildiler. Burs bagvurular adil ve objektif bir
sekilde dederlendirildi, sireg seffaf hale geldi
ve burs dagrtimi dogru bir sekilde yapildi. Burs
o0deme sireci hizlandinldi, 6deme tarihlerine
uyuldu ve o&grencilere zamaninda &deme
saglandi. Burs basvuru ve o6deme verileri
givenli bir sekilde kaydedildi, raporlama
suregleri kolaylastirildi ve verilerin  analizi
mUmksn hale geldi.

Ogrenci Kulip Sistemi

Ogrencilerin katilabilecegi kulGplerin kayit
ve yoOnetim sureglerini dijital ortamda
merkezi bir sistemde toplamak. Kulip Gyelik
basvurular, etkinlik dizenlemeleri ve kulip
yonetimi islemlerini daha verimli hale
getirmek. Kulup etkinliklerinin duyurulmasi,
katihm saglanmasi ve etkinlik sonrasi geri
bildirimlerin  toplanmasini  kolaylastirmak.
Ogrencilerin kuluplerle ilgili aktivitelerine
daha fazla katiim gdsterebilmesi igin
erisilebilirlik ve bilgilendirmeyi artirmak.
Kulip yonetim sireclerini seffaf ve izlenebilir
kilarak, kultp faaliyetlerinin dizenli bir
sekilde yapilmasini saglamak.

Ogrenciler kuliplere dijital ortamda kolayca
kayit oldular, kulip yo6netim ve basvuru
stregleri merkezi bir sistem aracihigiyla
dizenlendi. Kulp etkinlikleri dijital platformda
duyuruldu ve o&grencilere katilim firsatlari
sunuldy, etkinliklere katilim oranlari artti. Kulup
faaliyetleri ve etkinliklerin takibi kolaylasti, geri
bildirimler toplandi ve bu verilerle etkinliklerin
kalitesi iyilestirildi. ~ Ogrencilerin  kulip
aktivitelerine katilimi tesvik edildi,
bilgilendirme ve erisilebilirlik artti.  Kulup
yonetim surecleri seffaf hale getirildi, kulip
faaliyetleri izlenebilir ve dizenli bir sekilde
gerceklesti.

idari Personel Performans
Degerlendirme Sistemi

idari personelin performans degerlendirme
sirecini dijital ortamda merkezi bir sistemde
yonetmek. Performans degerlendirmelerinin
objektif, seffaf ve sistematik bir sekilde
yapilmasini saglamak. Personel icin dizenli
ve standartlasmis degerlendirme kriterleri
belirleyerek, gelisim odakl geri bildirimler
saglamak. Degerlendirme sUrecinin
izlenebilirligini  artirarak, kisisel gelisim
planlarinin belirlenmesine olanak tanimak.
Performans  degerlendirme  sonuglarinin
raporlanmasini kolaylastirmak ve
yoneticilere hizl geri bildirim saglamak

idari personelin performans degerlendirme
stregleri dijital ortamda merkezi bir sistem
aracihigiyla yonetildi, sirecler daha verimli hale
geldi. Performans degerlendirmeleri seffaf ve
objektif bir sekilde gerceklestirildi, tum kriterler
sistematik bir bicimde belirlendi. Personel igin
gelisim odakli geri bildirimler sagland,
degerlendirme siregleri gelisim ve verimlilik
artinc bir  etki  sagladi.  Performans
degerlendirme  sonuglan  dijital ortamda
kolayca takip edilebildi, personel gelisim
planlart  belirlenerek iyilestirme  firsatlari
yaratildi. Degerlendirme sonuglari hizli ve
dogru bir sekilde raporlandi, yoneticilere
performansla ilgili degerli bilgiler sagland.
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Online Har¢ Odeme
Sistemi

Ogrencilerin har¢ 6deme iglemlerini internet
Uzerinden guvenli ve hizli bir sekilde
yapabilmelerini saglamak. Harg
6demelerinin yonetim streglerini
dijitallestirerek, islem siresini kisaltmak ve
verimliligi artirmak. Ogrencilerin  6deme
gecmisi ve bakiye bilgilerini kolayca takip
edebilmesini  saglamak. Har¢ 6deme
islemlerinde  kesintisiz ve guvenli bir
deneyim sunmak, édeme hatalarini en aza
indirgemek. Ogrencilerin 6deme iglemlerini
7/24 erisim saglayarak, zamandan bagimsiz
gergeklestirmelerine olanak tanimak.

Harg¢ 6deme islemleri givenli ve hizl bir sekilde

dijital ortamda gerceklestirildi, 6grenciler
6deme islemlerini internet Uzerinden kolayca
yaptl. Har¢ o6deme surecleri dijitallestirildi,
islemler hizlandinldi ve verimlilik saglandi.
Ogrenciler 6deme gecmisini ve bakiye
bilgilerini dijital platform Uzerinden rahatlikla
gorintileyebildiler. Odeme hatalari minimuma
indirildi, kesintisiz bir 6deme deneyimi
saglandi. Ogrenciler har¢c 6demelerini 7/24
kolayca gergeklestirebildiler, 6deme islemleri
zaman ve mekan kisitlamalarindan bagimsiz
hale getirildi.

Enstity Bilgi Sistemi

Enstitiye ait tum akademik, idari ve 6grenci
verilerinin  dijital ortamda merkezi bir
sistemde toplanmasini saglamak. Enstit0
binyesindeki arastirma, ders programlari,
akademik takvim gibi bilgilere hizli ve kolay
erisim saglamayi amaclamak. Ogrencilerin
ve akademik personelin enstitiyle ilgili
islemleri dijital ortamda gerceklestirmelerini
saglamak. EnstitUye ait verilerin gUvenli bir
sekilde depolanmasini ve duzenli olarak
guncellenmesini saglamak. Enstitiye ait bilgi
sistemlerini daha etkin ve verimli hale
getirmek, karar destek mekanizmalarini
guclendirmek.

Enstitiye ait tim akademik, idari ve 6grenci
verileri dijital ortamda merkezi bir sistem
araciliiyla toplandi, siregler daha seffaf ve
dizenli hale geldi. Akademik takvim, arastirma
projeleri ve ders programlari gibi bilgilere kolay
erisim sagland, bilgilere zaman kaybi olmadan
ulagilabildi. Ogrenciler ve akademik personel
enstityle ilgili islemleri dijital platform
Uzerinden gerceklestirdi, islemler hizlandi ve
verimlilik saglandi. Veriler givenli bir sekilde
depolandi ve dizenli olarak guncellenerek
sistemin gincel ve dogru olmasi saglandi.
Enstit bilgi sistemleri daha etkin hale getirildi,
karar destek mekanizmalar giglendirildi ve
yoneticilere veri analizi kolaylasti.

Atama ve YUkselme
Sistemi

Akademik personelin atama ve yikselme
sireglerini, yeni yonerge dogrultusunda
dijital ortamda merkezi bir sistemde
yonetmek. Yonergede belirtilen kriterlere
uygun olarak atama ve yikselme islemlerini
seffaf, adil ve objektif bir sekilde
gerceklestirmek.  Akademik  personelin
basvuru, degerlendirme ve onay sureglerini
izlenebilir hale getirerek, sireclerin her
asamasinda seffaflik saglamak. Yonergeye
gore belirlenen standartlara gore akademik
personelin atama ve yUkselme islemlerinin
kaydini givenli bir sekilde tutmak. Atama ve
yikselme streclerini hizlandirarak, akademik
personelin kariyer gelisimini zamaninda
desteklemek.

Akademik personel atama ve yikselme
strecleri dijital ortamda, yeni yonergeye uygun
bir sekilde merkezi bir sistem Uzerinden
yonetildi, islemler daha dizenli ve verimli hale
geldi. Yonergede belirlenen kriterlere gore
atama ve yUkselme islemleri seffaf ve objektif
bir sekilde gerceklestirildi, akademik personel
sireclere given duydu. Basvuru,
degerlendirme ve onay siregleri dijital
platformda izlenebilir hale getirildi, her asama
net bir sekilde takip edilebildi. Atama ve
yUkselme islemleri givenli bir sekilde dijital
ortamda kaydedildi, tUm veriler dogru ve
dizenli bir sekilde tutuldu. Sureglerin dijital
ortamda hizlandirilmasiyla, akademik personel
atama ve yiUkselme islemleri zamaninda
tamamlandi ve personelin kariyer gelisimi
desteklendi.

KTU Mobil Uygulamasi

Karadeniz Teknik Universitesi dgrencileri ve
personeli igin mobil platformda erisilebilir ve
kullanici dostu bir uygulama gelistirmek.
Universite ile ilgili tim bilgilere (akademik
takvim, duyurular, ders programlari, notlar,
haberler vb.) mobil cihazlardan hizli ve kolay
erisim saglamak. Universiteye ait etkinlik,
duyuru ve haberlerin  mobil cihazlar
Uzerinden anlik bildirimlerle 6grencilere ve
personele ulasmasini saglamak. Kullanici
geri bildirimlerine dayali olarak uygulamanin
sUrekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin bir
geri bildirim sistemi entegre etmek.

KTU Mobil Uygulamasi, 6grenciler ve personel
icin erisilebilir, kullanici dostu bir platform
sagladi ve mobil cihazlardan her turli Universite
bilgisine kolayca erisilebildi. Akademik takvim,
duyurular, ders programlar ve notlar gibi
bilgilere hizh ve kolay bir sekilde mobil
cihazlardan erisim saglandi, kullanicilar islem
sUreclerinde zaman kazandi. Etkinlik, duyuru ve
haberler mobil cihazlar Uzerinden anlik
bildirimlerle 6grencilere ve personele ulasti,
iletisim surecleri hizlandi ve etkinlesti. Kullanici
geri bildirimlerine dayali olarak uygulama
sUrekli olarak gelistirildi, iyilestirmeler yapildi
ve kullanici memnuniyeti artirildi.
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Mobil Bildirim Gonderme Universite icindeki tim onemli duyurular ve Universite icindeki tim 6nemli duyurular ve

Sistemi bildirimleri &grencilere, akademik ve idari = Pildirimler — mobil  cihazlar  Uzerinden
personele hizli ve etkili bir sekilde mobil ogrenal(.el.'e, a.kademllk v |.dar‘| F‘)eI’SOI'.le|.e.hIZ|I
cihazlar izerinden iletmek. Bildirimlerin Ve etkili bir sekilde iletildi. Bildirimler
zamaninda ve hedef kitleye gore zamaninda gonderildi ve hedef kitleye gore
ozellestiriimis  olarak  gonderilmesini = Ozellestirilmis  bildirimler “yapilarak, gereksiz
saglamak. Kullanicilarin alacaklari bildirimler ~ Pildirimlerin Snine gecildi. Kullanicilar, bildirim
icin tercihlerine gére kisisellestirilmis bildirim ~ Yarlarni k|§.|sc?llle§t|rerek yalnizca istedikleri
ayarlari yapabilmelerini saglamak. Universite = konularda bildirim  aldi, uygulama kullanici
icindeki  acil durumlar veya Gnemli memnuniyetini artirdi. Acil durumlar ve 6nemli
gelismelerle ilgili mobil bildirimlerle hizli bir = gelismelerle ‘ilgili mobil bildirimler sayesinde
sekilde bilgi paylasimi saglamak. Mobil = Nzl bir bilgi paylagimi saglandi, Gniversite
bildirimlerin etkinligini 6lcmek ve kullanici | isindeki iletigim  srecleri hizlandi.  Mobil
geri bildirimlerine gére bildirim sireclerini bildirimlerin etkinligi 6l¢tldy, kullanici geri
iyilestirmek. bildirimleri dogrultusunda bildirim streglerinde

iyilestirmeler yapildi.

E- devlet entegrasyonu E-Devlet Uzerinden kimlik dogrulama | E-Devlet Uzerinden kimlik dogrulama sireci

web servisi sUrecini entegre ederek, kullanicilarin | basariyla entegre edilerek, kullanicilar givenli
givenli bir sekilde sisteme giris yapmalarini | bir sekilde sisteme giris yapti. E-Devlet altyapisi
saglamak. Universite sistemlerinde | kullanilarak, Universite sistemlerinde kimlik

kullanicilarin kimliklerini dogrulamak icin E- | dogrulama  siregleri  givenlik  agisindan
Devlet altyapisini  kullanarak  guvenlik | guclendirildi. Kullanicilar, E-Devlet sifresiyle
seviyesini artirmak. Kullanicilarin E-Devlet | hizli ve givenli bir sekilde kimlik dogrulamasi
sifresiyle kimlik dogrulamasi yapmalarini | yapti, parolasiz giris deneyimi saglandi. Kimlik
saglayarak, parolasiz bir giris deneyimi | dogrulama siregleri hizli ve kullanici dostu hale
sunmak. Kimlik dogrulama sureglerini hizli | getirildi, sisteme girisler daha verimli ve
ve kullanici dostu hale getirerek, sisteme | sorunsuz oldu. Kullanici verileri givenli bir
girislerde zaman kaybini en aza indirmek. sekilde korundu.

iki faktorli kimlik
dogrulama sistemi (Mobil

Mobil uygulama Uzerinden onay kodu

Universite sistemine girislerde, kullanicilarin . . oo .
e ! gonderilerek, kullanicilarin kimlik dogrulama

kimliklerini dogrulamak amaciyla mobil

Onay Kodu) uygulama Uzerinden génderilen onay kodlari sUrgci _ba§ar|yla entegre edildi ve guvenlik
ile iki faktérld kimlik dogrulama (2FA) seviyesi art|r|I(-j|. Kullanicilar, yaInlzc§
sUrecini entegre etmek. Kullanicilarin giris dielEle @egl, Sy e _mObll
islemleri  sirasinda  guvenlik  seviyesini u.ygulamadan 9e'e” onay kOdel? da.5|stt.er‘.ne
artirarak, yalnizca kullanici sifresini degil, gz VEIpE) leeies 5|s.t.eme gU\{enll erisim
mobil uygulamaya gonderilen onay kodunu Sa_'_glan_d_" ey ey .go.n.derme _'§|em' h_'Zh’
da  dogrulamalanmi  saglamak.  Mobil guvenilir ~ ve kesintisiz bir  sekilde
uygulama Uzerinden onay kodu génderme gerceklestirildi, kullanicilar herhangi bir zorluk
islemini hizli, guvenilir ve kesintisiz bir VRREIIECEN - gfif BRI G“"‘?”'_'k seviyest
sekilde gerceklestirmek Kullanici artirldi  ve  kullanict  deneyimi  olumsuz
deneyimini olumsuz etkilemeden, givenlik e'Ekllen.meqen, S|§terT.1e erisim _sja\glana"ralf
seviyesini artirarak, sisteme erisim saglayan g_uve_nllk ?nlemlerl "gugl.endlrlld.l.. L f?ktor!u
tim kullanicilar icin ekstra givenlik énlemi kimlik dogrulama sireci, en gL{nc.eI gU\./.enllk_
almak. iki faktorlG kimlik dogrulama sirecini st:andartlarlna vygun h.ale Gl v _SL,Jre,kh
sirekli olarak gincel tutarak, en yeni gupc:ellenerek, guvenlik agiklari  minimize
guvenlik standartlarina uygun hale getirmek. zallil.

KTU Asistan (HESK i¢i) Universite igindeki &grenciler, akademik | HESK platformu icinde entegre edilen chatbot,

personel ve idari personel icin HESK : 6grenciler, akademik personel ve idari personel
(Helpdesk  Software) platformu iginde | icin hizh ve etkili destek hizmeti sundu.
entegre edilen bir chatbot uygulamasi ile | Chatbot, kullanicilarin  sikca  karsilastigi
hizli ve etkili destek saglamak. Kullanicilarin, : sorunlar ve talepleri aninda ¢ozerek, destek
sikca karsilasilan sorunlari ve talepleri | sureglerini hizlandirdi ve verimliligi artirdi.
chatbot araciligiyla aninda ¢6zebilmelerini ;| Chatbot, kullanicilarin soru ve taleplerini dogru
saglamak. Chatbot'un, kullanicilarin soru ve | bir sekilde anlayarak hizli ve dogru yanitlar
taleplerini dogru bir sekilde anlayarak, dogru : verdi, kullanict memnuniyetini artirdi. Kullanici
ve hizli yanitlar sunmasini  saglamak. : etkilesimlerine dayali olarak chatbot sirekli
Chatbot uygulamasinin zamanla kullanici | olarak gelisti ve daha verimli hale geldi.

etkilesimlerine dayali olarak 6grenmesini ve | Chatbot, Universite icindeki cesitli
gelismesini saglayarak, daha verimli bir | departmanlara basarli bir sekilde entegre
destek deneyimi sunmak. olarak, farkh alanlardaki ihtiyaglara yonelik
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Ag ve Sistem Birimi

° A§

Karadeniz Teknik Universitesi Merkez Kampusundeki tim binalardan ana omurgaya fiber baglanti

bulunmaktadir. Uzak kampusler ise metro ethernet baglanti ile merkezde bulunan ana omurgaya

erisim saglamaktadir.

Bilgi islem Daire Bagkanligi Sistem Odas! internet Erisim Kapasitesi ( 5000 Mbit)

e  Kanuni Yerleskesinde bulunan tim akademik ve idari birimler

Metro Ethernet Baglantiya Sahip Uzak Birimlerin internet Erisim Kapasitesi (1000 Mbit)

e Kanuni Yerleskesi disinda kalan tim Fak{lte ve MYO'lar

Sistem Odasi Ana Omurga ( 2 adet)

e  TUm saside maksimum 8.6 Bpps throughput

e 512.000 e kadar Mac adres kaydi

GuUvenlik Cihazlarni/Firewall Cihazi (1 adet)
e Cihaz Uzerinde 2 adet 240 Gb SSD disk bulunmaktadir.
e Cihazin throughput degeri 36 Gbps dir.

e  Cihaz 4 milyon (maksimum sesion desteklemektedir.)

Kanuni Yerleskesi Indoor
Kanuni Yerleskesi Outdoor

Uzak Kampusler Indoor

e Kablosuz Cihaz Sayisi

873
15
166

Ag Grubu Tarafindan 2024 Yilinda Sunulan Hizmetler

Kategori Cozilen Problem Sayisi
Data (CAT6-Swich) Arizasi 176
Data Fiber Kablo Arizasi 18
Wifi Cihaz Arizasi 1020
Kamera Sistemleri Arizasi 48
Kapi-Bariyer Arizasi 17
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1.  Merkez ve uzak kampuslerde %100’e yakin kapsama alani saglayacak sekilde, kablosuz internet altyapisi
planlama ve kurulum siregleri gerceklestirildi. Bu kapsamda merkez kampuste 40 bina ve dis ortam ile, 6
uzak kampuste toplam 1020 adet kablosuz erisim noktasi ve 48 adet PoE A§ Anahtari kurulum ve
konfiglrasyonu gerceklestirildi (Nisan-Temmuz 2024).

2. Bilgi islem Daire Bagkanhigi Sistem odasi icin, iklimlendirme, enerji verimliligi, givenlik 6zelliklerini bir
arada saglayan Moduler Veri Merkezi icin planlama ve kurulum ¢alismalari gerceklestirildi.

Kurulum oncesinde, sistemlerin calisir durumda yeni Unitelere aktariminin saglanabilmesi icin on
hazirliklar gerceklestirildi (Ekim-Kasim 2024).

3. Bilgi islem Daire Bagkanhgi Sistem odasinda, Gazl Yangin Séndirme sistemi kurulum calismalarina
destek verildi.

4. IP Tabanl Kampis Givenlik Yonetim Sistemi Projesi kapsaminda, 300 adet bina i¢i, 120 adet cevre
guvenlik kamerasi alt yapi calismalari, kurulumu ve konfigirasyonu gergeklestirildi. (EylGl-Aralik 2024,).

5. Merkez ve Uzak kampuslerde kurulumu yapilan VolP Santral ve IP Telefonlar icin gerekli VLAN
planlamalari ve switch konfigirasyonlari gerceklestirildi.

6. Santral binasi tadilat calismalari kapsaminda, fiber sonlandirmalar ve ag donanimlarina iliskin gerekli
calismalar yapilarak mevcut kabinetin yer degisikligi gerceklestirildi.

7. Hastane bolgesi ile Merkez KampUs arasindaki fiber baglanti kapasitesini arttirmak icin, B-Kapisi ile F-
Kapisi arasinda altyapi ¢alismasi gerceklestirildi.

8. Merkez Sistem Odasi ile Farabi Hastanesi arasinda cekilen 48'lik fiber optik kablo ve Farabi Hastanesi ile
civar iki galeri arasina ¢ekilen 2 adet 48'lik fiber kablonun sonlandirma islemleri gerceklestirildi.

9. Peyzaj, iktisat Fakiltesi, B-Kapisi, Temel Tip fiber kablolarinda yasana kesintilerin gideriimesine yonelik
calismalar yapildi.

10. Merkez ve uzak kampUslerde birim bazl yasanan ug arizalar giderildi.

11.  Merkez ve uzak kampUslerde yasanan switch arizalari igin, yeni switchler konfigire edilerek degisimleri
sagland.

12. Glvenlik duvari icin gerekli yaziim gincellemeleri gergeklestirildi. Yeni olusan talepler icin gerekli
kurallar ve konfigirasyonlar olusturuldu.

Sistem

® Destek sistemi Uzerinden 4144 talep isleme alinarak tamamlanmistir.
® Talep eden akademik/idari personel ve 6grenciler igin 271 tane VPN tanimlamalari yapilmigtir.

e Universitemiz e-posta hizmetini kullanan kullanicilara yénelik bilgi guvenligine dair yil igerisinde
bircok kez duyuru e-postasi olusturulmustur.

® USOM (Ulusal Siber Olaylara Micadele Merkezi) tarafindan bildirilen 5 farkli givenlik acigi ile ilgili
gerekli calismalar yapilarak bildirim saglanmugtir.

®  Spam maillerin engelleme islemleri rutin olarak devam etmistir.
e BIDB mailine gelen destek maillerine cevap verilmistir.
® Bize yazin sistemine disen isteklere geri donisler saglanmistir.

® Sistem odasi i¢in yeni kabinetler alinmistir. Bu kabinetler kendinden sogutmali, depreme dayanikli ve
anlik mesaj gonderebilir yapidadir.

® Sistem odasina gazli olarak yangin séndirme sistemi kurulmustur.
® Mail sorunu yasayan kullanicilara destek verilmeye devam edilmistir.
® VPN ve Proxy ayarlarini yapma isleminde sorun yasayan kullanicilara destek verilmistir.

® Siresi biten SSL sertifikalarinin yenileme islemi yapilmasi ve tim sunucularda bulunan
konfigirasyonlarin gincellenmesi yapilmistir.
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e Bilgi islem Daire Bagkanligi binyesinde ¢alisan sanal sunucularin saglikli bir sekilde caligmasi igin

dizenli kontrolleri yapildi, kapasite artinmi ihtiyaci olan sunucularda kapasite artirimlan ve

iyilestirmeler yapildi. Ayrica bu sanal sunucularin yedekleri dizgin ve sirekli bir sekilde alindi.

e ihtiyag duyulan talepler karsisinda yeni isletim sistemi kurulumlari yapilmistir.

Sistem odasinda bulunan tUm cihaz ve sunucular dizenli olarak gézlemlendi ve istikrarl bir sekilde

calismalari saglandi.

e-Posta ve Proxy Kullanici Sayisi

Personel e-posta 6302
Birim e-posta 1322
2024'de verilen personel e-posta 359
2024'de verilen birim e-posta 54

2024 Web Ziyaretci Sayilar

Ana Sayfa Alt Sayfalar Toplam

KTU Tirkge 1.685.306 655.717 2.341.023
KTU ingilizce 22.306 9.605 31.911
Fakulteler 558.569 885.575 1.444.144
Enstitiler 233.038 970.895 1.203.933
Yiksekokullar 99.475 208.455 307.930
Meslek YUksekokullar 104.980 139.386 244.366
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 360.439 1.143.111 1.503.550
Rektorlige Bagh Bolumler 11.261 17.458 28.719
idari Birimler 381.093 2.939.887 3.320.980
Rektorlige Bagh Birimler 266.232 528.905 795.137
Dergiler 2.904 3.274 6.178

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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Teknik Destek Birimi

e Universitemiz Rektorligu ve diger birimlerden gelen (Fakilteler, Meslek YUksekokullari, Enstity,

Arastirma ve uygulama Merkezi, Daire bagkanliklari vb.) masaisty ve dizUstU bilgisayarlarin igletim

sistemlerinin, Office ve yardimci yazilimlarinin gerektiginde yedekleme yapilarak yeniden kurulmasi

yapilmistir.

e sletim sistemi ve diger yUklG yazilimlardan internet tarayicilarindan kaynaklanan sorunlarin

giderilmesi arizali yazilimin kaldirilmasi onarim ve viris temizleme islemleri yapilmistir.

e idari ve Mali Isler Daire Bagkanliginca alinan yeni bilgisayarlarin kurulumu yapilmigtir. Arizali biligim

Urunleri ile ilgili ariza bildirim tutanaklar tutulmustur.

e Universitemiz birimlerinin taginirlarinda kayith olan, ekonomik dmrini tamamlamis olan veya

tamamlamadigi halde teknik ve fiziki nedenlerle kullanilmasinda yarar gorilmeyerek hizmet disi

birakilmasi gerektigi dusinilen bilgisayar ve cevre birimlerinin ayiklanabilmesi icin olusturulan

hurdaya ayirma komisyonunda isin uzamani olarak gore alinmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Teknik Destek Birimi Tarafindan 2024 Yilinda Sunulan Hizmetler
Kategori L
C6zilen Problem Sayisi
Bilgisayar Kurulumu (Format)
790
Bilgisayar SSD Disk Degisimi
gisay g1z 425
Bilgisayar Program Spss Kurulumu 22
Bilgisayar, Tablet, Cep Telefonu Eduroam Kablosuz Ag Kurulumu e
Bilgisayar Windows ve Office Lisanslama 455
Bilgisayar Hardsik Veri Kurtarma 150
Fotokopi Makinesi Gorintileme Biririmi (Dram Unitesi) 123
Fotokopi Makinesi Firin Unitesi
115
Fotokopi Makineleri Kagit Alma Unitesi (Paten temizligi) 89
Fotokopi Makinesi Cam (Optik) Temizlik e
Fotokopi Makineleri ve Yazici Genel Bakim 168
Fotokopi Makinesi ve Yazici Baglanti, Tarayici Ayarlari Gincellemesi 287
24|Sayfeild
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EBYS Birimi

e Gelen telefonlara bakilarak e-imza ve EBYS ile ilgili kullanicilara destek verildi.

e Gelen belgelere bakilarak birim olusturma, kullanici ekleme, kullanici aktif/pasif etme, isim degisikligi
vb. islemler yapilmistir.

e EBYS sorunlan ve talepler ili ilgili olarak 3+ firmasi ile gorisulip sorunlar giderildi, talepler ile ilgili
calismalar yapilmigtir.

e EBYSsunucusuileilgili diskler ve loglar kontrol edilmistir.

e E-imza kurulumu ayarlarinin yapilmasi yazilimsal sorunlarin (Java gincellemesi, tarayici sorunu, pdf,

flash vb) giderilmesi saglanmistir.

2024 Yil Evrak Raporlari
Kategori Kurum Geneli Bilgi islem Daire Bagkanligi (birim ici)
Gelen Evrak 46.222 7
Giden Evrak 21.696 4
Kurum i¢i Yazisma 146.500 300

5.1 Egitim Ogretim Hizmetleri

5.1.1 Egitim Ogretim Hizmeti Sunan Birimler
5.1.2 Ogrenci Sayilari (*)

5.1.3 Yabanci Dil Hazirlik Sinifi O§renci Sayilari
5.1.4 Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Oranlari
5.1.5 Ogrenim Dizeyinde Program Sayilari
5.1.6 Yiksek Lisans ve Doktora Programlari (*)
5.1.7 Yabanci Uyruklu Ogrenciler(*)

5.1.8 Engelli Ogrenci Sayilari

5.1.9 Alanlarina gore 6grenci sayilari

5.1.10 Mezun Ogrenci Sayilari (2023-2024)

5.1.11 Yatay Gegis Sayilan
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5.1.12 Cografi Bolgelere Gére Ogrenci Sayilari

5.2 Sosyal Hizmetler
5.2.1 Barinma Hizmetleri
5.2.2 Beslenme Hizmetleri

5.3 Bilimsel Arastirma Faaliyetleri
5.3.1 Bilimsel Yayinlar iligkin Bilgiler

5.3.2 2024 Yili BAP Proje Bilgileri(*)

5.3.3 2024 Yilinda Kabul Edilen ve Onceki Yillardan Devreden BAP Projelerinin Birimlere
Gore Dagilimi(*)

5.3.4 2024 Yilinda Kabul Edilen BAP Projelerinin Turlerine Gore Dagilimi(*)
5.4 KUltir Hizmetleri (*)

5.5 Bilgi islem ve Kitiphane Hizmetleri

5.5.1 Kituphane Hizmetleri

5.5.2 Bilgi islem Hizmetleri

(Sayfa 11-26 arasi 5-Sunulan hizmetler kisminda detayl bilgilere yer verilmistir.)

Dinyadaki bilisim teknolojilerini yakindan izleyerek Gniversitemizin ihtiyaglar dogrultusunda;

e KTU akademik ve idari birimlerinde ihtiya¢ duyulan &grenci isleri otomasyonu, personel otomasyonu vb.
gibi yazilimlarin gelistirilmesi ve sunulmasi hizmetleri,

e KTU network (ag) altyapisinda calisan ag cihazlarinin kurulumu, bakimi ve dizenlenmesi ile ag givenligi
gorevlerini kapsar. Ayrica yeni kurulan veya gelistirilmesi gereken aglarda planlama hizmeti,

¢ Bilgi Islem Daire Bagkanligi binyesinde tim Universiteye yonelik verilen e-posta, web alani, ve benzeri
hizmetlerin kurulumunu, uyarlanmasini ve devamlihginin saglanmasi,

e Binyesinde kullanilan bilgisayar, yazici, tarayici vb. bilisim cihazlarinin teknik destek faaliyetleri
yurUtilmektedir.

5.6 Spor Hizmetleri

5.7 Ogrenci KulUpleri Faaliyetleri
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6-i¢c Kontrol ve Kalite Givence Sistemi

6.1 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

6.1.1 i¢ Kontrol

KONTROL

RISK

Universite i¢ Kontrol Eylem Plani kapsaminda mevcut durum ve 2024 yilindaki yili igerisinde gergeklestirilen
faaliyetler asagidaki tabloda gosterilmistir.
(Not: Asagidaki tablo 6rnek olarak verilmis olup, birimler kendi bilgilerine gore gincelleyecektir.)

KONTROL ORTAMI

DEGERLENDIRME

KONTROL FAALIYETLERI

FAALIYETLERI

Standart 1: Etik Degerler
ve Duristlok

e Yil icerisinde yeni atanarak géreve baslayan idari personele “Etik S6zlesme”
imzalatilarak 6zlik dosyalarina konuldu.
o Etik ilkeler gincellenerek WEB sayfasina konuldu.

Standart 2: Misyon,
Organizasyon Yapisi ve
Gorevler

e Unvan bazli (B8lim bagkani, Daire Bagkani, Sube Mudiri, Memur vb. )"gdrev
tanimi” teblig edildi.
¢ Organizasyon yapisl, gincellenerek duyuruldu.

Standart 3: Personelin
Yeterliligi ve Performansi

e Personelin yeterliligi ve performansini arttirmak amaciyla Genel Sekreterlik
tarafindan dizenlenen Memur Akademisi egitim programlarina personelin
katilimi saglandi.

Standart 4: Yetki Devri
(Yetki Devretme, imza
Yetkisi)

e imza Yetkisi: Fakilte Sekreteri ... .maas, 6zlik haklari, teklif mektuplar,
ogrenci transkriptleri, ders planlar, diploma gibi belgelerinin asl gibi yapip
imzalanma yetkisi verildi.

Standart 5: Planlama ve
Programlama

e 2024-2028 donemi stratejik plan igin, veri girisi dizenli olarak yapilmistir,
birimimiz sorumlulugunda olan hedeflere iliskin birim ici degerlendirme
toplantilar gerceklestirilmistir.

Standart 6: Risklerin
Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

e  Birimimiz Birim Risk Koordinatori ve Risk Dedgerlendirme Calisma Grubu
olusturulmus/gincellenmistir. Risk tespiti ve degerlendirme c¢alismalari
yapilmig/yapilmaktadir.  Risk  kayrt formu olusturulmus ve riskler
raporlanmistir.

Standart 7: Kontrol
Stratejileri ve Yontemleri

e Birimimizin yili butgesi; birim bitce tavanlari, énceki yil harcamalari, hizmet
genislemeleri ve personel/6grenci sayilari varsa bitce gelir tahminleri esas
alinarak yapilmistir.

e Sureg ve risk degerlendirme calismalarini desteklemek amaciyla yeni is akisi
hazirlanarak web sayfasina konuldu.

e Birimlerimimiz Harcama Yetkililerince Tasinir Yonetim hesabi hazirlik
kapsaminda yil sonu sayimi yapilmakta ve ilgili tutanaklar tutulmaktadir.

Standart 8: Prosedurlerin

Belirlenmesi

Genel Sekterlik Koordinatorliginde hazirlinan prosedirlere  birimimiz

hazirlanarak yayimlandi.

Standart 9: Gorevler
Ayrihgi

e 2024 yilinda mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri mevcut personel arasinda paylastirilarak, yeni
Piyasa Fiyat Arastirma Komisyonu, Demirbas ve Sarf Malzemesi Muayene ve
Kabul Komisyonu ile Taginir Sayim Kurulu olusturuldu/gincellendi.

Standart 10: Hiyerarsik
Kontroller

e Yl icerisinde yapilan toplam 4408 adet yazili talep, oneri, sikayet ve ihbar
incelendi, 4166 tanesi sonuglandirildi.

Standart 11: Faaliyetlerin
Surekliligi

e Vekil Personel Listesi gincellendi, personele duyuruldu.

Standart 12: Bilgi
Sistemleri Kontrolleri

e Veri kaybina karsi bilgileri yedekleme ve lisansli viris programi (ESET
ENDPOINT SECURITY) kullanma gibi koruyucu tedbirler alind.

Dogrulama Kod: F32D238E-12D3-4AAF-B3B5-2AFBEE93FFD1
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Bilgi sistemlerini kullanacak, veri girisi yapacak uygun personele gorevleri
resmi yazi ile bildirildi.

Gorevden ayrilan, veya gorev yeri degisen personelin yetkileri kaldirildi, yeni
goreve baglayanlara yetki verildi.

Yeni uygulamaya giren bilgi sistemleri icin de uygun personele yetki verildi.

Standart 13: Bilgi ve
iletisim

Universitemiz tarafindan ve diger kamu kurumlar tarafindan gelistirilen
lisansli yazilimlarin yetki verilen kisiler tarafindan kullanilmasi saglandi.

Birim web sayfamizin sirekli olarak gincel tutulmasinin saglayacak sekilde
veri giris sorumlular tanimlanmig ve web gincelliginde givence saglanmistir.

Universitemnizde kullanilan  personel/6grenci sayisi  gibi  yazilimlarin
entegrasyonu ile birimimize ait veriler yetki sinirlari dahilinde takip
edilebilmektedir.

Standart 14: Raporlama

Birimimize ait faaliyet raporu, vb. raporlar web sayfasindan yayimlanarak,
kamuoyu ile paylasildi.

2024-2028 Stratejik Planinda birimimiz sorumlulugunda yer alan hedeflerin
gergeklesme sonuglari da birimimizce degerlendirilmekte ve faaliyet raporu ile
raporlanmaktadir.

Standart 15: Kayit ve

BILGI VE ILETiSIM

Dosyalama Sistemi

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS) ile 2024 yili icerisinde
Universite geneli kurum ici 146.500, birim ici 300 yazisma yapildi.

2024 yilinda *“Memur Akademisi* kapsaminda yapilan EBYS ve Resmi Yazisma
Esaslari konulu egitimlere personelimizin katilimi saglanmistir.

Standart 16: Hata,
Usulsuzluk ve
Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Mali konularla ilgili olarak islem gerceklestirildi.

Geri bildirim araglarindan “Bize Yazin" arayizi ile birimimize ulasan 119
kadar sikayet, gorUs siniflandirlarak ilgili birimlerce degerlendirilmistir.

Standart 17: i¢ Kontrolin
Degerlendirilmesi

Universite tarafindan yapilan personel anketine personelin katilimini
saglamak icin gerekli duyuru ve bilgilendirmeler yapilmis.

Uyum eylem plani kapsaminda yuritilen faaliyetler bu raporla paylasildi.

Standart 18: i¢ Denetim

iZLEME

iC DENETIM: 2024 yili icerisinde Fakiltede/ MYO da herhangi bir denetim
veya izleme faaliyeti yapiimadi.

DIS DENETIM: 2024 yilinda gergeklestirilen mali islemle ilgili Sayistay
Denetgileri tarafindan herhangi bir sorgu alinmadi.

6.1.2 DUzenlenen ve Katilm Gergeklestirilen Egitimler

Egitim Konusu

Egitime Katilan Personel Sayisi

EBYS Kullanimi Egitimi (Online)

450 (tUm kullanicilara verilmistir)

Elektronik imza Kurulum Egitimi

2 (birim personeline verilmistir)

EBYS Kullanimi Egitimi (Telefonla)

87 (egitim kullanicilara ayri ayri verilmistir.)

D4
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6.1.3 On Mali Kontrol

Birimimizce 2024 yili icerisinde gergeklestirilen mali islemlerin tir ve sayilarina ait bilgiler asagidaki tabloda
gosterilmistir.

ISLEM SAYI ISLEM SAYI ISLEM SAYI
Maas 14 Mesai Telefon 13
Ek Ders Satin Alma 31 Jiri Odemesi
Yolluk 1 Hakedis Dosyasi Déner Sermaye Odemesi

6.2- Kalite GUvence Sistemi
KTU Kalite Givence Sistemi Yénergesi kapsaminda Birim Kalite Komisyonu tegkil edilmistir.
Daire Bagkanligimiz kalitenin artirilmasi ve daha iyi hizmet amaciyla Destek Sistemi olusturulmustur.

Daire bagkanligimiz e-hizmetler icerisinde yer alan Destek Sistemi yazilimi ile talepler alinmakta; ilgili
birim sorumlulari ve sistem y&neticisi tarafindan en geg 24 saat icerisinde bu taleplere donUs yapiimaktadir. Bu
sistem Uzerinden gelen talepler ve ilgili yogunluk gosteren kategoriler asagida tabloda verilmistir.

2024 Y1l Destek Sistemi Raporu
KATEGORI Talep Sayisi Agik Cozildi
Toplamlar 4374 228 4146
Personel E-posta islemleri 964 o 964
Ag ve internet Arizalari 62 8 54
KTU Web Yonetim Sistemi 29 2 27
Teknik Servis (PC Ariza, Office-Windows, Yazici) 267 o 267
Elektronik imza 12 10 2
Ders Subelendirme islemleri 26 1 25
Bilgi Paketi islemleri 28 6 22
Ek Ders (F1-F2) islemleri 99 16 83
EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) 70 1 69
Web Alanadi ve Barindirma (Domain-Hosting) 16 o 16
Sabit IP Talebi 4 o 4
Kurum Dis1 Gorevlendirme 30 1 29
SPSS istatiksel Analiz Programi 6 3 3
Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) 493 2 491
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 KTUOnline Iy 1 78
VPN Baglantisi (Solidworks, Netcad, vb.) 271 o 271
Ogrenci isleri (Transkript, Ders-Not islemleri, ilisik kesme) 268 126 142
Stratejik Plan Bilgi Sistemi 4 1 3
Yabanci Dil Kurslarn 6 1 5
Sozlesmeli Personel Alimi 5 o 5
Spor Sahalari Yonetimi 33 1 32
Ogrenci E-posta Sifre (*@ogr.ktu.edu.tr) 288 o 288
Web Sitesi Erisim Sorunu (Web Page Blocked) 7 o 7
Derse Yazilim islemleri Sistemi 64 30 34
Plaka Tanimlama Sistemi 28 o 28
Akademik ilan Sistemi 29 o 29
Test 1 o 1
Yapi Isleri 3 3 o
Yapim Onarim ve Restorasyon 2 2 o
Enstity Bilgi Sistemi 21 3 18
Staj-Isyeri Egitim Sistemleri 827 1 826
AVESIS-BAPSIS-DAPSIS-ATOSIS 45 3 42
KTU Mobil Uygulama 62 o 62
Personel Sistemi 40 o 40
Ogrenci Kuliip Sistemi 36 1 35
Har¢ Odemeleri 139 o 139
Destek Yonetim Sistemi 2 o 2
Mekan Yonetimi 8 5 3

Daire Baskanligimizda Destek Sistemi hizmetimize ilave olarak, 02.01.2023 tarihinde Cagri
Merkezimiz 377 2 377 numarasi ile hizmete alinmigtir. Cagri merkezine gelen taleplerin bir kismi ilgili birimlere
yonlendirilirken bir kisim taleplere aninda ¢6zim getirilmekte, ya da daha sonra donis yapilmak Uzere
bilgilendirme yapilmaktadir.

Destek Sistemi ile hizmet kalitemizin artmasina yardimci olurken; bir taraftan da kendi gelistirdigimiz
yazilimlarin eksiklerini veya hatalarini gérmemize yardimci olmaktadir. Ornek olarak bir yazilim gelistirmenin
baslangicindan sahada son kullaniclya kadarki sire¢ ve son kullanicilarin geri bildirimleri ile yapilan
gincellestirme calismalart  PUKO dongisU igerisinde gerceklesmektedir. Bu sekilde iyilesmeler
saglanmaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. SR
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Il- STRATEJIK PLAN AMAC ve HEDEFLER

A-KTU 2024-2028 Stratejik Plani Amag ve Hedefler

Amac 1-Nitelikli Mezunlar i¢in Egitim ve Ogretimi Yenilik¢i ve Ogrenciyi Merkeze Alan Bir
Yaklagimla Guglendirmek

Hedef1.1

Hedef1. 2

Hedef1.3
Hedef1. 4
Hedef1. 5

Programlarin taninirhgr artirilacak ve nitelikli 6grenciler igin tercih edilirlik
dizeyi yukseltilecektir.

Egitim programlari, 6grenme kaynaklari ve akademik destek hizmetleri kalite
odakli gelistirilecektir.

LisansiUst egitim nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir.
Ogretme ve 6grenme hizmetleri surekli iyilestirilecektir.

Egitimin uluslararasi boyutu gelistirilecektir.

Amacg 2- Arastirma Odakh Universite Olma Niteligini Gi¢lendirerek Toplumun ve
Ekonominin ihtiya¢larina Duyarl Aragtirmalar Gergeklestirmek

Hedef 2.1
Hedef 2. 2
Hedef 2. 3

Hedef 2. 4

Hedef 2. 5

Hedef3.2

AMAC VE HEDEFLER

Hedef3. 2
Hedef 3.3
Hedef 3. 4

Hedef 3. 5

Kurumsal arastirma kapasitesi gelistirilecektir.
Arastirmalarda kalite duzeyi artinlacaktir.
Arastirmalarda etkilesim ve isbirligi gelistirilecektir.

Ogrencilerin arastirma sureglerine katilimi saglanacak ve girisimcilik
potansiyelleri desteklenecektir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin (UYGAR) etkinligi artirilacaktir.

Amac 3-Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odakh Gelistirmek

Yonetsel sireglerde verimlilik artirilacak ve nitelikli idari is gicU gelistirilecektir.

Kaliteye derinlik kazandirilacaktir.
Mekansal ihtiyaclar karsilanacak, alt ve Ustyapi gelistirilecektir
Kurum aidiyet duygusu artirilacak ve kurum kiltiry gelistirilecektir.

Finansal kaynaklar artirilacak ve Universitenin hedefleri dogrultusunda
yonetilecektir.

Amac 4- Yerel, Bélgesel, Ulusal ve Uluslararasi Kalkinmaya Katkida Bulunmak ve KTU
Algisini Gi¢lendirmek

Hedef 4.1
Hedef 4. 2

Hedef 4. 3

Hedef 4. 4

Hedef 4. 5

Bilgiyi topluma yayarak toplumun gelisimine katki saglanacaktir.
Dis paydaslarla is birligi gelistirilecektir.

Saglik hizmeti sunumunun kalitesi ve cesitliligi ulusal ve uluslararasi ihtiyaclara
gore guclendirilecektir.

Surdurilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda yapilan calismalar
yayginlastirilacaktir.

Mezun iliskileri yonetimi gi¢lendirilecek, ise yerlesme, kariyer gelisimleri,
isveren/mezun memnuniyet oranlari izlenerek iyilestirilecektir.
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B- 2024-2028 Stratejik Plan 2024 Yili izleme ve Degerlendirmesi

Universitemizin 2024-2028 Stratejik Planinin birinci uygulama yili tamamlanmigtir. Plan
icerisinde birimimizin sorumlu oldugu hedefler (gostergelerle izlenen) ile ilgili faaliyetlere
iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
2024-2028 STRATEJIK PLANI 2024
(Stratejik Amag/Hedef ve Performans Gostergeleri)
o Nitelikli Mezunlar i¢in Egitim ve Ogretimi Yenilik¢i ve Ogrenciyi Merkeze
§ Alan Bir Yaklasimla Giglendirmek
Programlarin taninirhigi artirilacak ve nitelikli 6grenciler icin tercih edilirlik
Hedef1.1 . T . .
dizeyi yukseltilecektir.
PGi.1a LisansUstl 6grensi sayisi
PG1.1.2 Katilim saglanan (aday 6grenciler) Gniversite tanitim etkinligi sayisi
PG1.1.3 Universiteden ayrilan (mezunlar harig) 6grenci sayisi
PG1.1.4 YKS ile KTU'ye yerlesen yeni 6grencilerin basari sirasi (sayisal) ortalamasi
PG1.1.5 Uluslararasi 6grenci sayisi (kimulatif)
Egitim programlari, 6grenme kaynaklari ve akademik destek hizmetleri
Hedef 1.2 . e .
kalite odakli gelistirilecektir.
PG1.2.1 Akredite program sayisi (kimulatif)
PG1 2o Ogrencilerin 6grenme ortami, kaynaklari, tesis ve altyapilara yonelik
o memnuniyet orani
KUtiphanede bulunan basili ve elektronik kaynak (kitap, e-kitap, e-dergi)
PG1.2.3 W
sayisi (kimulatif)
PG1.2.4 Sektor temsilcilerinin katildigi ders sayisi
PGi1.2.5 Ogrencilerin akademik destek hizmetlerinden memnuniyet orani
Hedef1.3 | Lisansusty egitim nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir.
PG1.3.1 Disiplinlerarasi lisansisty programi sayisi (kimalatif)
PG1.3.2 Yayin (SCl, SCH-E, SSCI, A&HCI) Uretilen lisansusty tez sayisi
PG1.3.3 Uluslararasi doktora 6grenci sayisi
PG1.3.4 LisansustU 6grenci orani (toplam 6grenci icerisindeki orani)
PG1.3.5 Kamu, 6zel sektor/sanayiye yonelik hazirlanan lisansistl tez sayisi
Hedef1.4 | Ogretme ve 6grenme hizmetleri surekli iyilestirilecektir.
PG1 41 O-MER tarafindan yil icerisinde akademisyen veya 6grencilere yonelik
4 duzenlenen oryantasyon ve teknolojik mentorlik sayisi
PG1s o O-MER tarafindan 6grencilerin yasam becerilerini gelistirmeye yénelik
A dizenlenen egitim sayisi
PG1.4.3 O-MER tarafindan sosyal transkripti dizenlenen 6grenci sayisi
Dezavantajli (engelli, uluslararasi, yoksul, azinlk, gégmen vb. 6grenciler)
PG1.4.4 gruplarin 6grenmelerini kolaylastirici, Universiteye uyumlarini destekleyici
faaliyet sayisi
PG1.4.5 Yilicerisinde editicilerin egitimi sertifikasi alan 6gretim Uyesi sayisi

Dogrulama Kod: F32D238E-12D3-4AAF-B3B5-2AFBEE93FFD1
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Hedef1.5  Egitimin uluslararasi boyutu gelistirilecektir.

PG1.5.1 Egitim alaninda kurulan uluslararasi is birlikleri sayisi (kimulatif)
PG1i.5.2 Uluslararasi 6gretim elemani sayisi (kimulatif)

PG1.5.3 Yabanci dilde egitim veren lisansUsty program sayisi (kimulatif)
PG1.5.4 Dolasimdaki 6gretim Uyesi sayisi (gelen+giden)

PG1.5.5 Dolasimdaki 6grenci sayisi (gelen+giden)

Arastirma Odakl Universite Olma Niteligini Guglendirerek Toplumun ve

Amag 2 Ekonominin ihtiya¢larina Duyarli Aragtirmalar Gergeklestirmek

Hedef2.1  Kurumsal aragtirma kapasitesi gelistirilecektir.

PG2.1.a SCl, SSCl ve A&HCI endekslerindeki yillik yayin sayisi

Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan saglanan ulusal ve uluslararasi proje

PG2.1.2 sayis|

PG2.1.3 Patent basvuru sayisi

PG2.1.4 Patent belge sayisi (kimdilatif)

PG2.1.5 SCl, SCH-E SSCI A&HCl veri tabanlarinda taranan dergilerdeki makele ve

derlemelere yapilan toplam atif sayisi

Hedef2.2  Arastirmalarda kalite dizeyi artinlacaktir.

PG2.2.1 Q1 yayin sayisl

PG2.2.2 %a10'luk dilimde atif alan yayin orani

PG2.2.3 Yayinlarin agik erisim yuzdesi

PG2.2.4 Doktora mezun sayisi

PG2.2.5 Akademisyen bilim 6dUlU sayisi

Hedef2.3  Arastirmalarda etkilesim ve isbirligi gelistirilecektir.

PG2.31 Uluslararasi isbirligi ile yapilmis yayin sayisi (SCl, SCI-E, SSCI, A&HCI)
PG2.3.2 is dUnyasi (sanayi) igbirlikli ulusal veya uluslararasi alinan patent belge sayisi
PG Kamu fonlari kapsaminda is dinyasi isbirligi ile yapilan Ar-Ge ve yenilik proje
33 sayisl

PG2.3.4 TUBITAK 2244 Doktora 6grenci sayisi (kimilatif)
PG2.3.5 Kontratli sanayi is birligi (UYK onayh) proje sayisi

Ogrencilerin aragtirma sireglerine katilimi saglanacak ve girisimcilik
Hedef 2.4 . . .

potansiyelleri desteklenecektir.
PG2.4.1 Universitenin Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi'ndeki siralamasi
PG2.4.2 Ogrencilerin yurituct oldugu kurum disi proje sayisi

Ogrencilerin Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde kurduklari firma sayisi
PG2.4.3 T

(kUmulatif)

Kurum disi destekli projelerde ¢alisan 6n lisans, lisans ve lisansustU 6grenci
PG2.4.4

sayIsl
PG2.4. Kurum ici kaynaklardan desteklenen (BAP) lisansisti tez ve lisans 6grenci

projesi sayisi
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Hedef 2.5  Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin (UYGAR) etkinligi artirllacaktir.

UYGAR arastirmalarinda/projelerinde gorev alan UYGAR disindaki diger birim
(kurum disi dahil) akademisyenleri/arastirmacilari sayisi

PG2.5.2 Akreditasyona sahip UYGAR sayisi (kimdilatif)

PG2.5.a

UYGAR'lar tarafindan 6ncelikli sektorlere/alanlara (kimya, ilag ve tibbi cihaz,
makine elektronik techizat, otomotiv ve rayli sistemler, tarim, savunma

PG2.53 sanayi, cevre, iklim ve turizm) yonelik yiritilen proje (kurum igi, kurum digi
veya kendi 6z kaynaklari ile destekli) sayisi (kimulatif)
PG2.5.4 UYGAR'larin arastirma kapsaminda kurduklari uluslararasi is birlikleri sayisi
PG UYGAR'lar tarafindan topluma hizmet odakli hazirlanarak kamuoyu/ilgili birim
55 ile paylasilan dokUman, rapor, anket sonucu, veri seti ve benzeri yayin sayisi
Amag 3 Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odakli Gelistirmek
Hedef 2.1 Yonetsel sireglerde verimlilik artinlacak ve nitelikli idari is gicu
3 gelistirilecektir.
PG3.11 Dijital donUsUmU tamamlanan sireg sayisi (kimulatif)
PG2.1 2 Birim yoneticilerinin liderlik anlayisi ve koordinasyon kiltiri kapsaminda yil
31 icerisinde aldiklari egitim sayisi
PG3.1.3 I¢ Kontrol Eylem Plani izleme ve degerlendirme toplanti sayisi
PG3.1.4 Kalite belgeli idari birim sayisi (kimulatif)
PG3.1.5 Yilicerisinde yeni eklenen veya iyilestirilen sireg sayisi (kimulatif)

Hedef3.2 | Kaliteye derinlik kazandirilacaktir.

PG3.2.1 Kurum i¢ degerlendirme raporu puani (KiDR puani)
PG3.2.2 Alinan geri bildirimler sonucunda gergeklestirilen iyilestirme sayisi (kimulatif)
PG3.2.3 Rektorlik Kalite Komisyonu tarafindan saha ziyareti yapilan birim sayisi
Rektorluk Kalite Komisyonu tarafindan kalitenin i¢sellesterilmesine yonelik
PG3.2.4 . o
dizenlenen etkinlik sayisi
PG3.2.5 Kurum memnuniyet dizeyi (6grenci+idari+akademik)

Hedef 3.3 | Mekansal ihtiyaglar karsilanacak, alt ve Ustyapi gelistirilecektir

PG3.31 Onarim ve altyapi isleri sayisi (kimUlatif)

Engelsiz Universite, engelsiz bayrak, engelsiz program nisani, engelli dostu,
PG3.3.2 . .. il s geeres

sifir atik, yesil kampUs ve cevrecilik 6dG10
PG3.3.3 Yenilenebilir enerji Gretiminin yillik toplam enerji kullanimina orani(%)
PG3.3.4 Universite ici degerlendirilen atik miktari (ton)
PG3.3.5 Universite tarafindan saglanan arastirma altyapisi (BAP) destek sayisi

Hedef3.4  Kurum aidiyet duygusu artirilacak ve kurum kuiltiri gelistirilecektir.

Galisanlarin Universite icerisindeki karar ve inisiyatif alma surecindeki

PG3.4.1 memnuniyet dizeyi (%)
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Calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve farkindalik dizeylerinin
artrilmasina (sifir atik, bilgi yonetimi, kisisel verilerin korunmasi, insan haklari,

PG3.4.2 egitim, hukuk, is saghgi ve givenlik, emiyson hacmi, iklim degisikligi, cevre,
toplumsal cinsiyet esitligi tasarruf vb.) yonelik dizenlenen egitim sayisi
Calisanlarin birim yoneticilerine ve Ust yonetime ulasmada agik iletisim
PG3.4.3 o N . LT
kanallarinin varligindan duydugu memnuniyet dizeyi
Calisanlarin kuruma ait verilere zamaninda ulagabilme ve bilgilerin kurum
PG3.4.4 R - . . L
icerisinde iletilme dizeyinden duyduklari memnuniyet dizeyi
PG3.4.5 Calisanlara yonelik dizenlenen sosyal, kiltirel ve sportif etkinlik sayisi 2
Finansal kaynaklar artirilacak ve Universitenin hedefleri dogrultusunda
Hedef 3.5 . L .
yonetilecektir.
Kurum disindan saglanan ulusal ve uluslararasi yillik proje fon miktari (milyon
PG3.5.1
TL)
PG3.5.2 Doner sermaye gelir miktari (milyon TL)
PG3.5.3 Alinan bagig miktari (milyon TL)
PG3.5.4 Yilicerisindeki 6z gelir miktari (milyon TL)
PG3.5.5 Ticarilesen Urin (fikri, sinai, milkiyet haklar) sayisi

Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararasi Kalkinmaya Katkida Bulunmak ve

Amag 4 KTU Algisini Giglendirmek

Hedef 4.1 | Bilgiyi topluma yayarak toplumun gelisimine katki saglanacaktir.

PG4.1.1 Birimler veya 6grenciler tarafindan yiritilen sosyal sorumluluk proje sayisi

Universite birimlerince (SEM, UZEM, Yabanci Diller YO vb.) dizenlenen
sertifikasyon egitimlerine kurum disindan katilan kisi sayisi

PGg4.1.2

Bilginin topluma yayilmasi amaciyla dizenlenen/icra edilen faaliyet
PG4.1.3 (sempozyum, calistay, sergi, konferans, tv-radyo programi, konferans,
seminer, gazete roportaji, halka agik bilgilendirme vb.) sayisi

Bilimsel ve teknolojik gelismeler kapsaminda toplumun bilgilendirilmesini ve
PG4.1.4 farkindalik dizeyinin artirilmasini saglamak amaciyla dergi, gazete, bilten ve
benzeri yayin ¢ikaran birim sayisi

Hedef 4.2  Dis paydaslarla is birligi gelistirilecektir.

Kamu kurumlari, STK veya yerel yonetimler ile protokol kapsaminda

PG4-2.2 yUritUlen faaliyet sayisi

PG4.2.2 Dis paydas geri bildirimleri sonucunda uygulanan iyilestirme sayisi

PG4.2.3 Dis paydaslarin karar mekanizmalarina katilan personel sayisi

PG4.2.4 Doner sermaye kapsa?mlnda karsilanan dis paydas talep (danismanlik, analiz,
test, etit, egitim, tesis kullanimi vb) sayisi

PGg4.2.5 Dig paydaslarin kurumsal iletisimden/is birliginden memnuniyet dizeyi
Saglik hizmeti sunumunun kalitesi ve cesitliligi ulusal ve uluslararasi

Hedefg4.3 . - .. .. . .
ihtiyaclara gore guglendirilecektir.

PG4.3.1 Acil hasta memnuniyet orani %

PG4.3.2 Ayaktan hasta memnuniyet orani %

PG4.3.3 Yatan hasta memnuniyet orani

PG4.3.4 Uluslararasi hasta sayisi
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PG4.3.5 Dis Hastanesinde sunulan hizmetlerden memnuniyet dizeyi (%)
Hedef Surdurilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda yapilan ¢alismalar
&4 yayginlagtirilacaktir.
PGALL Surdurulebilirlik kalkinma hedeflerine yonelik yil icerisinde agilan yeni ders
bt sayisi
PG L Surduirulebilir kalkinma hedeflerine yonelik yil icerisinde dizenlenen
b lisansusty tez sayisi (kimdilatif)
PG4.4.3 Surduirulebilir kalkinma hedeflerine yonelik yil icerisindeki yayin sayisi
PG4.4.4 Surduirulebilir kalkinma hedeflerine yonelik yil icerisinde baslayan proje sayisi
PG Surdirilebilir kalkinma hedeflerine yonelik yil icerisinde dizenlenen etkinlik
4b5 sayisi
Hedef Mezun iliskileri yonetimi guclendirilecek, ise yerlesme, kariyer gelisimleri,
%5 isveren/mezun memnuniyet oranlari izlenerek iyilestirilecektir.
PG4.5.1 Mezun bilgi sistemindeki mezunlarin orani
PG4.5.2 Mezunlarla birlikte yapilan etkinlik sayisi
PG4.5.3 Is dGnyasinin mezunlarin yeterlilikleri ile ilgili memnuniyet orani
PG4.5.4 Mezunlarin niteliklerine uygun islerde calisma orani
PG Mezunlarin KTU'nGn kendilerine yonelik iletisim ve igbirliginden duyduklar
455 memnuniyet dizeyi

Il- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler

1-Butce Uygulama Sonuglar

1.1 Butge Giderleri

1.1.1 Program ve Alt Program DiUzeyinde 2024 Butce Giderleri

Program ve Alt Faaliyet Tiri

Program ve Alt Program Dizeyinde Harcamalar

Baslangi¢ Toplam
Odenegi (TL) Odenek (TL)

56- ARASTIRMA, GELISTIRME VE YENILIK

210- ARASTIRMA ALTYAPILARI

178- YUKSEKOGRETIMDE BILIMSEL ARASTIRMA

VE GELISTIRME

54- TEDAVI EDICi SAGLIK

167- TEDAVI HIZMETLERI

62- YUKSEKOGRETIM

Harcama (TL)

H/T.O
Orani %

Dogrulama Kod: F32D238E-12D3-4AAF-B3B5-2AFBEE93FFD1
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240- OGRETIM ELEMANLARINA SAGLANAN
BURS VE DESTEKLER
239- ON LISANS EGITiMI, LISANS EGITiMI VE
LISANSUSTU EGITIM

241- YUKSEKOGRETIMDE OGRENCI YASAMI

98- YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

go1- TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK
HIZMETLERI

g0o- UST YONETIM, iDARI VE MALI HIZMETLER 13.011.000 13.003.332  12.936.200 %99
PROGRAMLAR TOPLAMI

1.1.2 Ekonomik DUzeyde 2024 Butce Giderleri

Ekonomik DUzeyde 2024 Bitge

Baslangi¢ Odenegi = Toplam Odenek H/T.O
(TL) (TL) Harcama (T) Orani %
BUTCE GIDERLERI
TOPLAMI
PERSONEL GIDERLERI 10.481.000 10.641.619 10.641.517 %99
SGK DEVLET PRIMi GIDERLERI 1.367.000 1.503.647 1.503.647 0
%100

MAL VE HIZMET ALIMI
GIDERLERI 1.163.000 858.066 791.036 %92
CARI TRANSFERLER
SERMAYE GIDERLERI

1.2. Bitce Giderlerine iligkin Agiklamalar

Mali tablolar icin baglangi¢ 6denekler ve harcamalar I. Ogretim ve Il. Ogretim baz alinarak hazirlanmistir.
Birimimize 2024 yilinda tahsis edilen 13.011.000 TL'nin 12.936.200TLlirasi harcanmistir.

Kurumumuzun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yurutilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere
olusturulan organizasyon, yontem, sireg ile i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller yapilmistir.

a)Personel Giderleri :

Personel giderleri icin baslangicta ayrilan10.481.000 TL miktarlik 6denege 10.641.619 TL
eklenerek toplam 10.641.619 liralik bir 6denek tahsis edilmistir. Bu 6denegin, 10.641.517
TL'si Daire Baskanligimiz personelinin maag sosyal haklar vb. giderler icin yapilan
odemelerde kullanilmistir.
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b)Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri :

Birimimizin isveren sifatiyla, calisanlari icin 6denecek sigorta ve saglk primi 6demeleri ile ilgili ekonomik gider
kodunda 1.367.000 TL bitce baslangi¢ 6denegdi 6ngorilmis, yil icinde Sosyal Givenlik Kurumlarina Devlet
Primi giderleri ekonomik kodundan yapilan ekleme/disme islemleri sonucunda olusan 1.503.647 TL toplam
ddenekten 1.503.647 TL harcama yapilmis,

c¢)Mal ve Hizmet Alimi Giderleri:

Birimimizin cari nitelikli giderlerinden olan biro ve kirtasiye malzemesi, su ve temizlik malzemeleri, yakit,
elektrik alimlari, laboratuvar malzemeleri, biro ve isyeri demirbas onarimlari, rutin bakim onarim giderleri,
telefon ve haberlesme giderleri, personelimize mevzuatlar ¢ergevesinde ddenen yurtici ve yurtdisi gegici ve
surekli gorev yollugu giderleri ile ilgili ekonomik kodunda 1.163.000 TL bitge baslangic ddenedi
6ngorulmistor.

BUtge yili igerisinde ihtiya¢ duyulan tertiplere toplam 858.066 ekleme islemi yapilmis; Toplam 6denekten
791.036 TL harcanmistir.

d)Cari Transferler:

e)Sermaye Giderleri

2- Mali Denetim Sonuclan

2.1. i¢ Denetim

ic Denetim Birimince hazirlanip Rektérlik Makaminca onaylanan 2023-2024 i¢ Denetim Plani ve 2024
yilri¢ denetim programinda Birimimizde denetim, danismanlik ve izleme yapilmamistir.

2.2. Dig Denetim

Sayistay Bagkanhgi tarafindan Universitemizde gerceklestirilen denetimlerde birimimize yénelik
denetimler yapilmistir.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

Ustunlikler
» Geng, dinamik ve nitelikli uzman kadroya sahip olunmasi.
» Kullanici veri tabant ile tum sistem servislerinin entegre ¢alisabilmesi.

» Kullanicilara ihtiyag duyabilecekleri web, e-posta, vb. ¢ok cesitli servislerin, mevcut altyapi Uzerinden
saglanabilmesi.

» Sistem tarafinda gerek duyuldugunda acik kaynak kodlu igletim sistemlerinin kullaniimasi.
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Zayifliklar

» Otomasyon yazilimlarinin gelistirilmesine yonelik yeterli sayida personelin olmamasi.

» Teknolojik alandaki kisisel gelisim egitimlerinin yeterli olmayisi.

» Kurum binyesinde gelisitiren otomasyonlarin standartlara uygun olmayisi ve tek bir standart yapida
gelistirilmemesi.

Firsatlar

»  Universite yonetimin biligim faaliyetlerine olan destegi.
» Tum yazilimlar kendi binyemizde geligtiriyor olmasi sayesinde dinamik olunmasi

Tehditler

» Bilisim teknolojileri alaninda 6zel sektérde galisan personelin yiiksek maas almasi buna karsin kamuda
calisan kalifiye teknik personel i¢in maaslarin yetersizligi.
» Toplam is yUkinUn armasi nedeni ile personel sayisinin yetersiz kalmasi.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Bilgi Islem Daire Baskanligi, iiniversitemizin calisanlarmin ve Ogrencilerinin gerek duydugu; iletisim
altyapisini olusturup, isletmek ve yonetmek, tim uygulamalari gelistirme ve giincel tutma, internet {izerinden
sunulan bilgi ve servislerin tutuldugu sunuculart barindirma, bakim ve onarimi vb. isleri kesintisiz ve kaliteli bir
sekilde yerine getirilmesi konusunda ¢aligmalarin1 devam ettirmektedir.

Bu amagla sistem odasi iklimlendirme ve otomatik yangin sondiirme sistemi galismasi 2024 yili igin de
tamamlanarak hizmete alinmistir. Bu yatirimla biiyiik miktarsa enerji tasarrufu saglanmistir. Ayrica gazli yangin
sondiirme sistemi kurularak sistem odasi giivence altina alinmaistir.

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligt web sayfasinda bulunan iletisim telefonlarimiz  ve e-
Posta: bim@ktu.edu.tr ve Destek Sistemi araciligi ile sorunlarin ¢6ziimiine katki sunulmaktadir.Gelen taleplere
en kisa siire igerisinde cevap verilerek birim memnuniyet oranin artirilmasi amaglanmaktadir.

Birim memnuniyet oranin artirilmasi amaciyla 06.01.2025 tarihinde birim memnuniyet anketi web
sayfamizdan ilan edilmistir. Tiim paydaslarimizin ankete katiliminin saglanabilmesi igin gerekli calisma
yapilmistir. Anket sonuglar1 degerlendirilecek ve eksikliklerimizin veya aksayan yonlerimizin ortaya ¢ikmasi
saglanacaktir. Bu anket ile ileriye dogru ne gibi tedbirler alinmasi gerektigi noktasinda degerlendirmeler
yapilacaktir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru
oldudunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gercevesinde i
kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sireg kontrolinin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i
denetgi raporlariile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadr.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Trabzon-16/01/2025)

Gokhan MOLLAMEHMETOGLU
Daire Bagkan
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