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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A.LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

KTU Yabanci Diller Yiiksekokulu yénetisim modelinde tutarlilik, seffaflik, adil olmak, hesap verebilirlik,
katilimcilik ilkeleri benimsenmektedir. Bu ilkelerden yola g¢ikarak organizasyon semasi olusturulmus, gérev
tanimlari i¢ ve dis paydaslarin erisimine agiktir. Kurullarin ¢ok sesliligini, kurumsalligi ve surekliligi saglamak adina
Yiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul Yonetim Kurulu faaliyet gosterir. Tim yonetimsel siiregler kurul kararlariyla
ylritilir. Akademik ve idari birimlerden gelen raporlar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilir. i¢ ve dis
paydaslarin_fikir ve disiinceleri yapilacak olan iyilestirmelerin temelini olusturur. Ogrenci temsilciligi
mekanizmasi kurumumuzda aktif olarak isletilir. Strekli iyilestirme kapsaminda Yiiksekokulumuz organizasyon
semasli ve gorev tanimlarina gore her bir birimin sorumlulugundaki faaliyetlerin is akis gizelgeleri gerekli hallerde

glncellenir.

A.1.2 Liderlik

Yiiksekokulumuz kalite komisyonu diizenli olarak faaliyet géstermektedir. Yiiksekokul izleme ve Yénlendirme
Komisyonunun birimlerden aldigi sirec raporlarinin (6lgme faaliyet raporu) sonuglarina goére surekli
iyilestirilmeler yapilmakta, ardindan bu iyilestirmeler kontrol edilmekte (analiz raporlari) ve gerekli dnlemler
(analiz raporlari) alinmaktadir.

Yiksekokul yonetimi ile akademik ve idari birimler arasinda koordinasyon kultira yerlesmistir. Yonetim birimi
Uyeleri her hafta belirlenen saatte tim haftayi planlayan ve gérev dagilimini diizenleyen toplantilar yapar. Her
periyot icin modul takibi toplantilari ile bu planlamalar denetlenir. Akademik birimler dizenli toplantilar ile
gerekli iyilestirme kararlarini alir ve uygular.

Yiksekokul yonetimi kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yénetmektedir.

A.1.3 Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Yiiksekokulumuz kendi blinyesindeki akademik kadronun, mevcut ve mezun 6grencilerin, bolimlerdeki 6gretim
elemanlarinin fikir ve distncelerini ile Ulkemizdeki diger lniversitelerin yiksekokullarindaki egilimleri goz
onlinde bulundurarak uluslararasi standartlar ¢ercevesinde kabul gorecek diizeye ulastiracak egitim
programlarini tasarlayip uygular, denetler, gerekli durumlarda iyilestirmeler yapar.

A.1.4 ic Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Yiksekokulumuzda Kalite Guvence Sistemi Takvimi temelinde hangi islem, slirec, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akis semalari belirlidir. TUm paydaslarimiz is akislarina, birim uygulamalari ile sorumluluklar
ve yetkilere yonelik bilgilere internet sayfamiz, 6gretim gorevlisi el kitabi ve 68renci el kitabi sayesinde ulasabilir.

Olgme ve Degerlendirme, Mesleki Gelisim, Miifredat ve Materyal Gelistirme gibi akademik birimler
olusturulmustur. Her birim yilik faaliyet raporu hazirlar. Bu raporlar 6gretim gorevlileri, 6grenciler ve dis
paydaslarla yapilan anketlerin sonuglari ile birlikte degerlendirilir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda gerekli
iyilestirmeler yapilir. Tiim bu slreclerde Yiksekokul Kalite Komisyonu etkin rol oynar.

Yuksekokul Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimhdir, Yiiksekokul galisanlarinca bilinir. Komisyon ig
kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir.

A.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Yiksekokulumuzun organizasyon semasi, is akislari, gorev ve sorumluluk listesi, faaliyet raporlari ve kurul
kararlari gibi isleyis ile ilgili belgeler hesap verebilirlik ilkesi kapsaminda i¢ ve dis paydaslar ile Tiirkce ve ingilizce
web sayfalarimizda paylasilmaktadir. Ayrica her akademik yil basinda tim Ogrencilerimize ylz ylize bir
oryantasyon programi diizenlenmektedir. Bu program sunumunun bir kopyasi internet sayfalarimizda
paylasiilmakta ve daha detayl bilgilendirme el kitaplari, tanitim videolari ve internet sayfasi ilgili icerikleri ile
ogrencilerimiz ve diger paydaslar ile paylasilmaktadir.

Birimimizin tim faaliyetleri sosyal medya hesaplarimizdan da kamuoyu ile paylasiimaktadir. Bu faaliyetler
degerlendirildikten sonra olusturulan yillik faaliyet raporlari da erisime aciktir. Bu alan ile ilgili 68renci ve 6gretim
gorevlisi anketleri ile olcllmekte ve geri bildirimler sonucu gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Yiksekokulumuzun kamuoyunu bilgilendirme ve seffaflik mekanizmalarinin isleyisi baglaminda tutundugu
yaklasim glcli yonlerindendir.
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Yiksekokulumuzun misyon ve vizyonu paydas geri bildirimleri ve Universitemizin misyon ve vizyonu isiginda
belirlenmistir. Universitemizin kalite giivence politikasi dikkate alinarak Yiiksekokulumuzun ilkeleri belirlenmis
ve ayrica 0gretim programi aktarim ilkeleri paydaglarin erisimine agiktir. Misyon, vizyon ve ilkelerimiz tim
¢alisanlar tarafindan bilinir ve benimsenir. Bu kapsamda yalin ve somut bir politika belgesi vardir, bu politikalarin
somut sonuglarini degerlendirilmesi diizenli olarak anketlerle yapiimaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitemizin 2024-2028 stratejik eylem plani kapsaminda yiiksekokulumuzun da stratejik eylem plani
hazirlanmis ve erisime agiktir. Stratejik hedef ve amaglara ulasma diizeyimizi belirlemek amaciyla olusturulan
yillik Birim Stratejik Hedef ve Gdstergeleri formu araciligiyla belirlenen hedefler ve performans gostergeleri
degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler 1s1ginda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Yiksekokulumuzda &gretim gorevlisi ders goézlemleri, 68retim gorevlisi performans degerlendirme formu,
yonetim ve organizasyon odakli anketler kullanilarak diizenli olarak her yariyilda ve bazilari da yillik olmak tzere
uygulanmaktadir. Degerlendirmeler sonucunda 6dil mekanizmasi da isletilmektedir.

A.3. YOonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Yiiksekokulumuza bagli Yabanci Diller Bsliimi biinyesinde yiiriitiilen ingilizce Hazirlik Programi (iniversitemiz
Bilgi Yonetim Sistemine entegre bir ara ylz kullanmaktadir. Bu ara ylz 6grencilerimizin not ve devamsizlik
bilgilerine siirekli erisimine, durumlarini izlemelerine ve basarili olduklarina dair Tiirkce/ingilizce bir basari
belgesi yaninda Hazirlik Programi Transkripti almalarina izin vermektedir.

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

insan kaynaklari politikamizin odagi siirekli iyilestirmedir. Bu kapsamda kurumumuzda Mesleki Gelisim Birimi
faaliyet gostermektedir. Birim sistematik hizmet ici egitimleri her akademik yil i¢cin dnceden planlar, egitimler
uygulanir ve belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda bir sonraki 6gretim yili icin planlamalar yapar. Ozellikle kurum
ici egitime katki sunan personelimiz tesvik edilir ve 6dillendirilir. (fotograf)

Akademik personel memnuniyet anketleri sistematik olarak yapilir ve degerlendirilir. idari personel motivasyon
toplantilari diizenli olarak yapilir. Degerlendirmeler sonucunda gerekli iyilestirmeler planlanir.

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir. Universitemizin standart
uygulamalari disinda déner sermaye isletmeli kurs ve programlar 6zglin uygulamalarimiz arasindadir. Bu
program ve kurslarin verimliligi denetlenir. Bu alanlarda yapilan gorevlendirmeler icin talep formlari
olusturulmustur. Cesitlilik ve paydaslarin ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda dinamik sektér analizleri yapilir.

Yiiksekokulumuzun finansal kaynaklari tiniversite yonetim kurulu kararlarinda belirlenen oranlarda desteklenir.
Kurumun ihtiyaclarinin karsilanmasi anlaminda katki saglanir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Yiksekokul tarafindan yaritilen temel etkinliklere iliskin sirecler, alt stirecler ve gorevler tanimlanmistir. Her
bir alt birimin verimli calismasi ve sirec¢ takibi agisindan alt birimler de kendi iglerinde, i¢ paydaslarla ve
yonetimle dizenli araliklarla toplantilar gerceklestirmektedir. Siire¢ yonetimine dair yol gosterici el kitaplari
ve/veya bilgilendirici cevrimici dokiimanlar bulunmaktadir.
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A.4 Paydas Katilimi

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katihm mekanizmalari tanimlanmustir.
Yiksekokulumuz her akademik yilda dnceden belirlenen tarihlerde Birim Danisma Kurulu toplantilari yapar, iki
yilda bir i¢ ve dis paydaslar listesi toplanti geri bildirimleri 1si8inda glincellenir. Yiksekokul blnyesinde i¢
paydaslarin goris ve onerilerini almak lizere anketler uygulanmakta, toplantilar yapilmakta ve dijital geri bildirim
platformlari etkin olarak kullanilmaktadir. Birim kalite komisyonu toplantilarina 6grenci temsilcisi_katilimi
saglanmakta ve alinan geri bildirimler raporlanmaktadir. Memnuniyet ve program degerlendirme anketleri ile
akademik ve idari personele uygulanan degerlendirme anketleri ilgili paydaslarla degerlendirilerek sirekli
iyilestirme sireci isletilmektedir.

A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci gorisleri sistematik olarak ve anketler, sistematik temsilci gériismeleri, kalite komisyonu &grencilerin
gorisleri ve anlik dijital uygulama gruplari araciligiyla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari yine 6grenciler
ile paylasiimaktadir. Kullanilan yéntemlerin gecerli ve glivenilir olmasi, verilerin tutarh ve temsil eder olmasi
saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin
calistigi anketler ve temsilci goriismeleri araciligl ile denetlenir. Buna ek olarak olusturulan dijital platform
grubunda 6grencilerden anlik geri bildirimler de alinir ve gerekli uygulamalar yirirlige konulur.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Birimimiz programlari yapisi geregi mezun vermemektedir. Buna karsin, egitim programinin tasarimi ve program
sonrasi ileri ingilizce derslerinin yiritiilmesi konusunda ingilizce Hazirlik Programini tamamlayan 6grencilere
yonelik anket ve goérismeler yapilmakta, buradan alinan geri bildirimler 6gretim programi tasarimina
yansimaktadir. Uygulama sonrasi varsa gerekli 6nlemler de ayrica alinmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Yuksekokulumuz biinyesinde Uluslararasilasma birimi olusturulmus, gérev tanimi yapilmis ve {niversitemizin
uluslararasilagsma politikasi ile uyumlu olarak faaliyet gdstermektedir. Kurumumuzda yabanci 6grenci temsilciligi
mekanizmasi isletilmekte ve yabanci 6grencilerin karsilastigi sorunlar ile ilgili geri bildirimler anlik olarak
degerlendirilmektedir. internet sayfamiz ve icerikleri ile sosyal medya hesaplarimiz biiyiik oranda yabanci
uyruklu dgrencilere hitap edebilecek diizeyde ingilizce olarak da diizenlenmistir.

Yine bu kapsamda Fulbright Programi kapsaminda bir bursiyer tiim o6grencilerimize ulasmayi hedefleyen
konusma dersleri ile kurumumuzun 6gretim politikalarini desteklemektedir. Ayrica tiim Universite 6grencilerini
yonelik bir kullip faaliyetini de tiim akademik yil boyunca yiiritmeye devam etmektedirler. Bu alanda s6zlesmeli
yabanci uyruklu personel alimi iyilestirmeye acik yonlerimizden kabul edilmektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasma faaliyetleri adina Yiksekokul bitcesi icin belirlenmis bir kaynak bulunmamaktadir.
Kurumumuz bu alanda ihtiyaglarini karsilamak adina ilgili dis paydaslar ile insan kaynaklarini paylasmak lizere
faaliyetler yliritmektedir. Bu alan iyilestiriimeye acik yonlerimizden kabul edilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. ilgili birimin faaliyet raporlari ve geri bildirimler degerlendirilerek
gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.
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B. EGITiM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ye onayi

Kurumumuzun misyon ve vizyonu isiginda programlarin amaglari ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) olusturulmus
ve kamuoyuna ilan edilmistir. Kurumumuzda olusturulan akademik birimlerin ¢alismalari dogrultusunda yapilan
ihtivac analizi sonuglari ve CEFR kriterleri dikkate alinarak 6grencilerimizin ihtiya¢ duydugu dil becerilerini
gelistirmelerini, bu becerileri profesyonel ve kisisel hayatlarinda etkin kullanimlarini saglamayi hedefleyen
0grenim _amaclari belirlenmistir. Bu 6grenim amaglarina erismek adina 6grencilerimizin 6grenci merkezli ve
iletisimsel dil 6gretim yaklasimina uygun dil 6grenme tecriibeleri yasamalarini saglayacak kaynak arastirmasi
yapilmisg, gerekli komisyonlarca uygun bulunan igerikler belirlenmis ve olusturulmustur. Bu igerikler sayesinde
ogrencilerin derslerde 6grendiklerini gercek hayatta kullanabilmelerini saglayacak ddevler, gérevler, sunumlar,
sinif ici ikili veya grup calismasi yapmalarini saglamak hedeflenmistir. Bunun yani sira icerik, 6grencilerin
iletisimsel dil becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak icin modelleme ve tekrarlamayi tesvik eder. Ayrica her
bir 6grencinin bireysel 6grenme siirecini desteklemek icin yazma portfolyo ¢alismalari yapilir ve 6grencilerin sinif
ici konusma aktivitelerindeki performanslari hakkinda geri bildirimler verilir. Ogrencilerin yeni 6grenme
deneyimlerini dnceki 6grenimleri ve deneyimlerinin lizerine koyarak dil becerilerini gelistirmelerini saglamak
amaciyla da modiler sistem tercih edilmistir. Olusturulan 6gretim programinda, 6grencilere her periyot sonunda
ogretim gorevlilerini degerlendiren, her yariyil sonunda okulu, programi, calisilan materyalleri, uygulanan
aktiviteleri degerlendiren anketler uygulanir ve bunlarin isiginda 6gretim programinda gerekli diizenlemeler ve
degisiklikler yapilir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Yabanci Diller Yiiksekokulu 6grenme ciktilari Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi (CEFR) temel alinarak
olusturulan zorunlu ingilizce Hazirlk Programi haftalik, dénemlik ve yillik miifredat programlari, ders kitaplari ve
yardimci materyallerden olusmaktadir. Program basinda Ogrenciler uluslararasi gecerliligi olan bir dizey
belirleme sinavina tabi tutulurlar. Her bir diizey icin mifredat, 6grenme ciktilari ve bilgi paketi ¢evrimici erisime
aciktir. Haftalik 24 saat olarak belirlenen ders sayisi 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Ders 6grenme kazanimlarinin program ciktilari ile uyumu sistematik ders gézlemleri, anketler (yeni anket
sonuglari) ve dlgme degerlendirme birimi sinav analizleri yolu ile izlenmektedir.

Yiiksekokulumuz biinyesinde uygulanan ingilizce Hazirlhlk Programinin yani sira, kismen uzaktan egitim sistemi
araciligi ile verilen ortak zorunlu yabanci dil derslerinin tamami igin derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve
uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari eglestirmesi olusturulmustur.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Ozellikle ingilizce Hazirlik programi uygulamasinda 6grenci is yiikiine dayali bir ders tasarimi yapilmistir. Her bir
diizey icin yazma portfolyosu, konusma sunumlari, cevrimici aktiviteler ve cevrimici okuma kitaplari vb. gibi
uygulamalar sistematik bir bicimde 6gretim programi tasariminda yer alir. Tim bu aktiviteler i¢in is akislar
hazirlanmis ve paylasiimistir. Bu kapsamda 6gretim programinin aktarim ilkeleri de belirlenmis ve g¢evrimigi
erisime acllmistir. Dizenli anketler ile her bir uygulama igin geri bildirim alinmakta ve gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her akademik yil baslangicinda ve sonunda gerceklestirilen toplantilarda hem hazirlik birimi hem de verilen diger
dersler i¢in alt birim koordinatorleri tarafindan egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gbstergeler (6grenci sayilari,
basari durumlari, 6grenci anket sonuglari, ders icerikleri, vb.) istatistiki sekilde degerlendirilir. Alt birim faaliyet
raporlari ve memnuniyet anketleri degerlendirilerek ve gerekli iyilestirmeler planlanir.

DEDAK kurumunca programimiz izlenmis ve iki yillik akreditasyona hak kazanilmstir.
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B.1.6. Egitim ve Ogretim siireclerinin yonetimi

Yiksekokul biinyesinde uygulanan tim 6gretim programlarinin tasarlanmasi, ytrutiilmesi, degerlendirilmesi ve
glncellenmesi faaliyetlerine iliskin organizasyon yapisi, birim gérevlendirmeleri ile is akislari belirlidir ve her bir
alt birim ilgili alanlarda yeterli insan kaynaklarina sahiptir. Surekli iyilestirme kapsaminda gelisime acik
noktalarda egitimler diizenlenmekte ya da dis paydaslardan alinmaktadir. Bu kapsamda tiim i¢ paydaslara
sureclerin icerigi ve izlenecek prosedirler ile ilgili oryantasyon verilir.

B.2. Programlarin Yiiriitilmesi
B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Ogretim programi aktariminda
ogrenci merkezli bir yaklasim benimsenir. Ogrencilerin bilissel ve hazir bulunusluk durumlari, motivasyon
seviyeleri, gelisimsel ve sosyal faktorler, bireysel farkhliklar gibi durumlar géz 6niinde bulundurulur. Ogretim
gorevlileri yonetici/kolaylastirici bir rol Ustlenir ve 6grencinin aktif performansina dayali bir egitim modeli ve
6lctimii (sayfa 10) uygular. Ogrenciler sozlii sunum yapar, (sayfa 3) yazma portfolyosu (sayfa 1-2) hazirlar, 6dev
ve gorevler lizerinden sureg¢ temelli performans izlemesi yapilir. Sinif disi cevrimici platform aktiviteleri, cevrimici
okuma kitaplari ve fotokopi edilebilir ek materyaller gibi uygulamali destekler kullanilarak 6grenci merkezli
o0grenme desteklenir.

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Yiiksekokulumuzca lisans ve lisansiisti ingilizce Hazirlik Programi 6grencilerine uygulanan Diizey Belirleme ve
Yeterlik sinavlarindan baslayarak tim sinavlar gecerlik ve givenirlik bakimindan denetlenmis sinavlardir.
ingilizce Hazirlik Programi dort periyot ve her periyot icin CEFR Tabanli bir diizey olarak planlanmistir. Her diizey
icin 6lgcme ve degerlendirme kapsaminda, standart ve her birinin madde analizi yapilmis sinavlarin yani sira stireg
odakh (formatif) dev, proje, portfolyo gibi ydontemlerle 6grenci merkezli 6grenme desteklenir. Her sinav sonrasi
sinav analizleri 6gretim gorevlilerince yapilir. Bu analizler birlestirilerek bir rapor haline getirilir. Raporlar sonraki
Olcme ve degerlendirme ve/veya materyal gelistirme slreclerinin temelini olusturur. Sinav uygulama ve
glvenligi ile ilgili mekanizmalar tanimlanmistir. Gerekli durumlarda gevrimigi olarak 6grenciler ile 6rnek sinavlar
paylasilir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Yiksekokulumuzun Uygulama Yoénergesinde belirtildigi tizere son bes yil icerisinde herhangi bir Gniversitede
zorunlu hazirhk 6grenimini basari ile tamamlamis 6grenciler zorunlu hazirlik programindan muaf tutulmaktadir.
ilgili Gniversitenin verdigi hazirlik sinifi muafiyet belgesinin uygunlugu titizlikle incelenir ve dgrenci isleri daire
baskanligina iletilir. Ogretim yilinin bahar dénemi baslangicinda baska bir Gniversitenin Zorunlu Hazirlik
Programindan yatay gegis ile birimimizin zorunlu hazirlik programina gelen 6grencilerin, geldikleri Gniversitede
gliz yariyihinda almis olduklari her tiirlii sinav notlari degerlendirilerek intibaklari yapilir. Onceki 6grenmelerin
taninmasina iliskin madde yine Yiiksekokulumuzun Egitim Ogretim ve Sinav Yénergesinde belirtilmistir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yiksekokulumuz biinyesinde Zorunlu Hazirlik Programi alan 6grencilerin hem dizey belirleme ve muafiyet
sinavlari hem de hazirlik programi sirecindeki dizey ilerleme basari kosullari programin basinda oryantasyon
programi ile 6grencilerle paylasilir. Ogrenci el kitabi ve yénergemizde erisime aciktir. Bu tanimli siirece uygun
olarak program sonunda Tiirkge/ingilizce olarak KTU/BYS sisteminde her égrenci i¢in Hazirlik Programi Basari
belgesi ve transkriptleri olusturulur.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ye Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ye kaynaklari

Yiksekokulumuz siniflarinin tamami bilgisayar ve projeksiyon donanimli olup kullanilan ders materyallerinin
akilli tahta ara yizleri ile uyumludur. Ogrencilerimizin kullandigi ders disi cevrimici kaynaklar icin kiitiphane
salonumuz 15 internete bagli bilgisayar ile desteklenmistir. Ogrenme kaynaklari gesitli ve yeterlidir. Ogrenme
ortami ve kaynaklari degerlendirildiginde 6grenci-6grenci etkilesimli 6grenmeye yazma portfolyosu ve konusma
sunum odevleri ile sinif ici grup calismalari érnek verilebilir. Ogrenci-6gretim elemani arasinda ders disi
materyallerinde cevrimici ortamda degerlendirildigi, geri bildirim verilebilen ya da sertifikalandigi bir ¢evrimigi
platform kullanilmaktadir. Bu etkilesimler diizenli olarak anketler ile degerlendirilir ve gerekli iyilestirmeler
yapilir. Ogrenci-materyal etkilesimi hem kullanilan ¢evrimigi platform hem de fotokopi edilebilir ek kaynaklar ile
Ust seviyededir. Bu alan yiiksekokulumuzun gli¢li yanlarindan kabul edilmektedir.
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Yabanci Diller Yiksekokulu Hazirlik Programinda her bir sinif icin 6grencilerin akademik gelisimini takip eden,
yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim elemani
bulunmaktadir. Belirlenen ylz yize danismanlik saatleri haricinde de 06grenciler danismanlarina ve ders
sorumlusu Ogretim elemanlarina yliz ylze ve c¢evrimici platform uygulamalari ile kolaylikla erisim
saglayabilmektedirler. Bu alanda rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin uygulamalar
gelisime acik yoniimiz olarak kabul edilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitemizin sundugu standart uygulamalara (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢calisma alanlari; saglik,
ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ek olarak yiiksekokul binamizda internet erisimli
bilgisayarlarinda yer aldigi bir kitiphane, 70 6grenci kapasiteli bir calisma salonu, uygun dizenlenmis
ibadethaneler ve sosyal alanlar bulunmaktadir. Bu alanlarin gesitlendiriimesi ve iyilestirilmesine yonelik
¢alismalar devam etmektedir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Universitemizin yemekhane destegi, engelsiz (iniversite uygulamalari vb. gibi bu alandaki uygulamalari anlk
olarak i¢ paydaslarla paylasilir. Yiksekokul binamizin fiziki yapisi engelli dostu olarak nitelendirilebilir. Yardima
muhta¢ o6grenciler icin Ucretsiz kitap temini ve maddi destek uygulamalari yiksekokulun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgliin uygulamalara 6rnek verilebilir. Bu kapsamda sinif danismani 6gretim gorevlileri
ve sinif temsilcisi/okul temsilcisi mekanizmalari etkin isletilir. Durum tespiti yapilir ve ihtiyaglarin karsilanmasi
adina gerekli adimlar atilir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrencilerimiz tiim Universiteye acik olarak ve akademik yil boyunca gerceklestirilen ingilizce Konusma Kuliibii
etkinliginden faydalanir. Her akademik yilda Universitemizin dlzenledigi sportif etkinlere (futbol, voleybol,
basketbol, satrang vb.) katilim saglanir. Gergeklestirilen faaliyetler izlenir, faaliyetler ile ilgili haberler internet
sayfamiz ile sosyal medya hesaplarindan ic/ve dis paydaslarin erisimine agilir ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli
iyilestirmeler yapilir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri

Birimimizde 6gretim elemani alimi Yiiksekdgretim Kurumunun belirledigi mevzuat ¢ercevesinde alim
yapilmaktadir. Yabanci uyruklu statiide s6zlesmeli olarak gorev yapan 6gretim elemanlarin alimina iliskin ise
“Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani istihdamiyla ilgili Usul ve Esaslar” dikkate alinmaktadir. Tim atama,
ylkseltme ve gorevlendirme kararlari Yiksekokul Yonetim Kurulunca alinir ve alinan kararlar ilgili mevzuat
usullerince erisime aciktir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Mesleki Gelisim Birimimiz ilgili akademik yil icin 6gretim etkinligini arttirmak ve gelisimini saglamak Uzere
alinacak ulusal ve kurum ici egitimleri planlar, strec icerisinde takvimde ve iceriginde bir degisiklik olacak ise
gerekli dizenlemeleri yapar. Egitimler 6nceden internet sayfamiz ve sosyal medya hesaplarimizdan ic ve dis
paydaslar ile paylasilir. Bu alanda geri bildirimler anketler ve gériismeler yolu ile katihmcilardan alinir ve gerekli
iyilestirmeler yapilir. Bu alan ylksekokulumuzun gli¢li yonlerinden kabul edilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ye ddullendirme

Yiksekokulumuz performans degerlendirme kriterlerine gore degerlendirmede yiliksek not alan, egiticilerin
egitimi faaliyetlerinde sunum yapan, Universitemiz akademik tesvik uygulamalarinda 6ne ¢ikmis Ogretim
elemanlarina yarisma ve rekabeti arttirmak lzere tesekkiir ve takdir belgeleri de dahil olmak Uzere tesvik
uygulamalarini sistematik olarak yapar. Bu alandaki takip eden akademik yillar icin performansi arttiracak
iyilestirmeler planlanir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Yiksekokul bilinyesinde calisan tim Ogretim elemanlarinin arastirma gelistirme faaliyetlerine katilmalarini
desteklemektedir. Birimin ilkelerinden biri 6gretim elemanlarini ilgi alanlarina gore cesitli projelere, ulusal ve
uluslararasi konferanslara, calistaylara ve seminerlere katilmalari konusunda gerekli bilgi ve destegi saglamaktir.

Arastirma sureglerin yOnetimine iliskin benimsenen vyaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin
tasarlandigl, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi bir arastirma yonetimi ekibinin ve
gorev tanimlarinin belirlenmesi planlanmaktadir.

C.1.2. ic ye dis kaynaklar

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde tiniversitemiz kaynaklarinin yani sira yliksekokul olarak déner sermaye
isletmemiz kapsaminda bu alan igin gerekli ek kaynak tahsisi yapilir ve erisimi bilgi yonetim sistemi Gzerinden
kolaylikla saglanir. Arastirma potansiyelini gelistirmek Uzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti
destekleri, motivasyonu arttirmak lzere 6dil ve rekabetgi ylkseltme kriterleri vardir. Misyon ve hedeflerle
uyumlu olarak tniversite disi kaynaklar kismen kullaniimaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ye Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ye gelisimi

Toplam 64 akademik personelimizin 27 (Yaklasik %50) tanesi lisanslstld egitimini kurum misyon/vizyon
hedeflerine uygun alanlarda tamamlamistir. Bu 27 personelin 10 (Yaklasik %16) tanesi doktora egitimi
tamamlamis ve/veya devam ettirmektedir. ilgili personelin uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme
konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek Gzere egitim, atdlye calismalari vb. gibi dizenli faaliyetler gergeklestirilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

KTU Erasmus+ Ogrenci hareketliligi kapsaminda 6grencilerin dil vyeterlilik sinavlari kurumumuzca
yiuratiulmektedir. Kurumlar arasi isbirliklerini ve sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar
planlanmaktadir. Bu alan kurumumuzun gelisime acgik yonu olarak kabul edilmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Yiksekokul arastirma faaliyetlerinin yilik bazda izlendigi, degerlendirildigi, hedeflerle karsilastirildig
mekanizmalarin olusturulmasi planlanmaktadir. Bu alan kurumumuzun gelisime agik yoni olarak kabul
edilmektedir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylastigi ve bunu diizenleyen siireclerin tanimlandig
mekanizmalarin olusturulmasi planlanmaktadir. Bu alan kurumumuzun gelisime agik yoni olarak kabul
edilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Yiiksekokulun toplumsal katki politikasi Yiiksekokulun toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi kurumsallasmistir. Déner sermayeli isletmeli kurslar ile tiim i¢ ve dis paydaslara hizmet verilmekte, il Milli
Egitim maduarluga gibi ilgili dis paydaslarla faaliyetler yiritilmekte ve sosyal sorumluluk projeleri
uygulanmaktadir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
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D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine gerek dis paydas katkilari, gerekse doner sermaye isletmemizden ayrilan fonlar ile
insan kaynaklari da dahil olmak Gzere kaynak ayrilir. Bu kapsamda faaliyetler izlenir ve gerekli iyilestirmeler

yapilir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ye Degerlendirilmesi

Yiksekokulumuz binyesinde gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetleri YDYO Birim Faaliyet Raporu ile
izlenmektedir. Bu alanda dezavantajli gruplar dahil toplumun ve cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger
yaratan toplumsal katki faaliyetleri 2024-2028 stratejik eylem plani belgesinde ayrica planlanmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Giglii yonler:

e Yonetisim modelinde tutarliik, seffaflik, adil olmak, hesap verebilirlik, katilimcilik ilkelerinin
benimsenmis olmasi,

e Degisim, belirsizlik ve karmasikliklara karsi dinamik hareket edebilen bir yapiya sahip olmasi,

e Uluslararasi standartlar cercevesinde kabul gorecek diizeye ulastiracak egitim programlarini tasarlayip
uygulamasi ve denetlemesi,

e DEDAK Akreditasyonuna hak kazanilmasi,

e Birimimizin tim faaliyetlerinin kamuoyuna acik olmasi,

e Bilgi yonetim sistemimizin etkin sekilde islemesi,

e Personel memnuniyetinin 5nemsenmesi ve 6dillendirme mekanizmasinin iyi calismasi,

e Dodner Sermaye isletmesinin Birim giderlerine katkida bulunmasi,

e Birim ve alt birim gorevlerinin tanimli olmasi ve koordineli bir sekilde faaliyet géstermesi,

e i¢c ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katiim mekanizmalari
tanimlanmasi,

e Ogrenci gorislerinin sistematik olarak alinmasi ve mezunlarimizla iletisimin devam ettirilmesi,

e 2024-2028 Stratejik eylem planinin hazirlanmis olmasi.

Gelismeye acik yonler:

e Uluslararasilasma faaliyetleri adina Yiksekokul biitcesi icin belirlenmis bir kaynak bulunmamasi.
EGITiIM VE OGRETIM
Giiglii yonler:

e Ogrenci merkezli program tasarimi modelinin her asamasinin CEFR kriterleri dogrultusunda uygulaniyor
olmasi,

e Ders gozlemlerinin sistematik olarak uygulaniyor olmasi,

e Ders disi 68renmenin tesvik edilmesi,

e DEDAK akreditasyonu yoluyla programin izleniyor olmasi,

e ¢ paydaslarin egitim 6gretim siireglerinin icerigi ve izlenecek prosediirler ile ilgili bilgilendiriliyor olmasi,

e Ogrenci merkezli ve iletisimsel becerileri gelistirmeye yénelik bir egitim modelinin uygulaniyor olmasi,


https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/ydyo_e9XfL.pdf

e Dil becerilerine yonelik bir dlcme-degerlendirme siireci islemesi ve bu slrecin analiz ediliyor ve sirekli
iyilestiriliyor olmasi,

e Bilgi Yonetim Sisteminden 6grencilerin Hazirlik Programi Basari belgesi ve transkriptlerini alabiliyor
olmasi,

e Siniflarimizin fiziksel ve teknolojik kosullarinin uygunlugu,

e Ogrenci temsilcileri araciligiyla dezavantajh gruplara erisilebilmesi,

e Sosyal, kiilturel ve sportif faaliyetler acisindan 6grencilerin desteklenmesi,

e Ogreticilerin egitimi konusunda sistematik bir sekilde etkinliklerin diizenleniyor olmasi,

e Basarili akademik personelin 6dillendirilmesi.

Gelismeye acik yonler:

e Teknolojik altyapimizin glincellenmeye ihtiya¢ duymasi.

ARASTIRMA VE GELISTIRME
Gelismeye acik yonler:
e Ulusal ve uluslararasi ortak program gelistirme firsatlarinin azhgi,

e Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi.

TOPLUMSAL KATKI

Glglii yonler:
e Dis paydaslarla birlikte sosyal sorumluluk projelerine katki sunuluyor olmasi,
o Toplumsal katki etkinliklerine kaynak olusturuluyor olmasi.

Gelismeye agik yonler:

e Toplumsal katki performans gostergelerinin izlenmesi.



PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

Yiksekokul, her bir alt 6lgit icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde sunmalidir. (Tablo 1)
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Tablo-1; Yiiksekokulun alt élgiitleri igin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)




